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PARTE GENERALE

1. Introduzione al Modello Organizzativo previsto dalD.Lgs. 231/01

1.111 modello di organizzazione, gestione e controlled d.lgs. n. 231/01

Il decreto Legislativo n. 231 dell’8 giugno 200lcaete la“Disciplina della responsabilita
amministrativa delle persone giuridiche, delle st&i e delle associazioni anche prive di
personalita giuridica, a norma dell'art. 11 dell@dge 29 settembre 2000, n. 3084 introdotto
nell'ordinamentataliano la responsabilita in sede penale degli,EEotrelata a quella della persona
fisica che hacompiuto materialmente il fatto illecito. Tale pigene adegua la legislazione italiana
a convenzioninternazionali precedentemente sottoscritte dalidf in particolare all&onvenzione
di Bruxelles del 26 luglio 1995ulla tutela degli interessi finanziari della ContarEuropea, alla
Convenzione di Bruxelles del 26 maggio 198Ha lotta alla corruzione di funzionari pubblgia
della Comunita Europea&he degli Stati membri e, all@donvenzione OCS#&el 17 dicembre 1997
sulla lotta alla corruzione di pubblici ufficiali stranieri nelle epazioni economiche ed
internazionali.

Il principio della cosiddettaesponsabilita amministrativa introdotto dal citato Decreto - ha lo
scopo di coinvolgere gli Enti nella sanzione deitirecompiuti nell'interesse o vantaggio degli
stessi; 1’Ente, infatti, non ¢ ritenuto responsabile se gli autori del reato hanno agito nell'interesse
esclusivo proprio o di terzi.

La responsabilita amministrativae totalmente autonoma rispetto alla persona figba ha
commesso il reato, infatti, ai sensi dell’art. 8 Becreto, I'Ente potra essere dichiarato respaitesab

anche se la persona fisica che ha commesso ilmeateé imputabile ovvero non e stata individuata.
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La responsabilita amministrativai configura, infine, anche in relazione ai reatnwessi alle
attivita svolte dall’Ente all’'estero, purché perglkssi non proceda lo Stato in cui & stato corsmes

il reato stesso.

1.21 soggetti destinatari della norma: i soggetti in psizione apicale, i sottoposti, le situazioni
di fatto
L'art. 5 del decreto stabilisce che I'Ente e resadnile per i reati commessi nel suo interesseuma s

vantaggio da coloro che agiscono in nome e peoateit’ Ente rappresentato, vale a dire:

» persone che rivestono funzioni di rappresentania, asganica che volontaria, di
amministrazione o di direzione dellEnte o di unaasunita organizzativa (dotata di
autonomia finanziaria e funzionale) o che eseroitanche di fatto, la gestione e il controllo
dell’Ente (soggetti c.d. “apicali”);

* persone sottoposte alla direzione o alla vigiladzano dei soggetti apicali (soggetti c.d.
“subordinati”).

Il legislatore ha preferito I'uso di una formulastiica piuttosto che tassativa di soggetti chebbare
stata in concreto difficilmente praticabile visitérogeneita degli enti cui la normativa si rigee.
Possono essere qualificati come apidaliprimis, i componenti degli organi di amministrazione e
controllo dellEnte, quale che sia il sistema pedsc tra quelli indicati dal Legislatore
(amministratore unico, consiglio di amministrazipamministrazione congiunta o disgiunta).

Nel novero dei soggetti in c.d. “posizione apicaleftre agli Amministratori e ai Sindaci vanno,
inoltre, ricompresi, alla stregua dell’art. 5 deéddeto, il direttore generale, i direttori eseautiv
dotati di autonomia finanziaria e funzionale, nahclpreposti alle sedi secondarie ed ai siti, lliqua
possono anche assumere la qualifica di “datoraddio” ai sensi della normativa prevenzionistica
vigente in materia di salute e sicurezza sul lavdati soggetti possono essere legati alla Sosieta
da un rapporto di lavoro subordinato, sia da atpporti di natura privatistica (ad es.: mandato,

agenzia, preposizione institoria, ecc.).
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| soggetti in posizione subordinata sono coloraialgdevono eseguire le direttive dei soggetti di
cui sopra o0 sono sottoposti alla loro vigilanza.

Inoltre la responsabilita del’Ente sussiste, ansbd’autore del reato non e stato identificato ma
sicuramente rientra nella categoria dei soggettuiliall'art. 5 del Decreto, oppure il reato sia
estinto nei confronti del reo persona fisica pea oausa diversa dall’amnistia.

Deve considerarsi che non tutti i reati commessi staygetti sopra indicati implicano una
responsabilita amministrativa riconducibile al’Enatteso che sono individuate come rilevanti solo
specifiche tipologie di reati. La Sezione Ill dedf® | del Decreto 231 delinea in modo tassativo |l
catalogo dei reati presupposto dalla cui commissioumo derivare la responsabilita amministrativa
dellEnte, se commessi da un soggetto suo “aggrusto in posizione apicale o sottoposto all’altrui

direzione.

1.31 reati presupposto previsti dal D.Lgs. n. 231/01

La tipologia dei reati attualmente perseguibiliiai del Decreto, si riferisce alle seguenti fgtesie

criminose:

art. 24 — Malversazione ai danni dello Stato, indepercezione di erogazioni, truffa in danno dello

Stato o di un ente pubblico o per il conseguimatiterogazioni pubbliche e frode informatica|in

danno dello Stato o di un ente pubblico

Art. 24 bis — Delitti informatici e trattamentdea€ito di dati

Art. 25 - Concussione e corruzione

Art. 25 bis - Falsita in monete, in carte di pubblcredito e in valori di bollo

Art. 25 bis 1 — Delitti contro I'industria e il camercio

Art. 25 ter — reati in materia societaria

Art. 25 quater — Delitti con finalita di terrorisnwodi eversione dell’ordine democratico

Art. 25 quater — Pratiche di mutilazione degli enggenitali femminili
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Art. 25 quinquies -Delitti contro la personalitadimiduale (riduzione o mantenimento in schiavitu,

tratta di persone, di acquisto e alienazione diasth

Art. sexies - Abusi di mercato

Art. 25 septies - Omicidio colposo o lesioni grawgravissime commesse con violazione delle ngrme

sulla tutela della salute e sicurezza sul lavoro

Art. 25 octies - Ricettazione, riciclaggio e impiedj denaro, beni o utilitd di provenienza illecita

Art. 25 novies - Delitti in materia di violazioneldiritto d’autore

Art.25 decies -Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendefeiatazioni mendaci all'autorita

giudiziaria

Art. 25 undicies Reati ambientali

Infine, I'art.10 della Legge 16 marzo 2006, n.14@atifica ed esecuzione della Convenzione e dei
Protocolli delle Nazioni Unite contro il crimineganizzato transnazionale, adottati dall’Assemblea
generale il 15 novembre 2000 ed il 31 maggio 200&")ntrodotto la responsabilita amministrativa
degli enti in relazione alla commissione dei créati transnazionali”.

L'assoggettamento di tali reati alla disciplina\psta dal Decreto 231 non €& avvenuto attraverso
I'inserimento di un articolo nel testo del Decrebensi, come detto, per effetto della ratificaalell
Convenzione.

Si definisce feato transnazionalé, a norma dell’art.3 della medesima legge, il ogatinito con la

pena della reclusione non inferiore nel massimaiatep anni, qualora sia coinvolto un gruppo
criminale organizzato, nonch&) sia commesso in piu di uno Stato; b) ovvero sia commesso in uno
Stato, ma una parte sostanziale della sua prepamaianificazione, direzione o controllo avvenga

in un altro Stato;
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C) ovvero sia commesso in uno Stato, ma in essongdicato un gruppo criminale organizzato
impegnato in attivita criminali in piu di uno Stato; d) ovvero sia commesSO in uno Stato ma abbia
effetti sostanziali in un altro Stato.

Come gia avvenuto anche recentemente il Legislgiotea in futuro prevedere altre fattispecie
criminose che si andranno ad aggiungere a quepeasodicate ed in tal caso sara necessario

procedere a una integrazione del Modello.

1.4Le sanzioni

Per gli illeciti amministrativi dipendenti da reaibDecreto prevede sanzioni di natura pecuniaria
di natura interdittiva, la confisca del prezzo d geofitto del reato e la pubblicazione della
sentenza.

Le sanzioni pecuniarie si applicano in ogni casd’amamontare delle stesse non e predeterminato.
Esse sono infatti commisurate “per quote” e inzielae alla gravita dell’illecito e alle condizioni
economiche dell’Ente.

Le sanzioni derivanti dalla responsabilita ammmaista, a seguito della commissione del reato
sono disciplinate dagli artt. 9 a 23 del Decretth 230no:

a) sanzioni_pecuniarie (artt. 10 — 12): si applicano sempre per ogncitte amministrativo ed

hanno natura afflittiva e morisarcitoria; dell’obbligazione per il pagamento della sanzione
pecuniaria ne risponde solo 1’ente con il suo patrimonio o con il fondo comune; le sanzioni sono
calcolate in base ad un sistema “per quote in unema non inferiore a cento né superiore a
mille”; la cui commisurazione viene determinata dal giudice sulla base della gravita del fatto e

del grado di responsabilita dell’ente, dall’ati@visvolta dall’ente per eliminare o attenuare le
conseguenze del fatto illecito e per preveniredmmissior di ulteriori illeciti; ogni singola
guota va da un minimo di Euro 258 ad un massimButd 1.549, e l'importo di ogni quota
viene determinato dal giudice tenendo in considen&z le condizioni economiche e

patrimoniali dell’ente; I’ammontare della sanzione pecuniaria, pertanto, viene determinata per
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effetto della moltiplicazione del primo fattore (naro di quote) per il secondo (importo della

quota);

b) sanzioni _interdittive (artt. da 13 a 17): si applicano solo nei cascuin sono espressamente

previste e sono (art. 9, c. 2):

» |a sospensione o la revoca delle autorizzazioognkze o concessioni funzionali alla

I’interdizione dall’esercizio dell’attivita;

commissione dell’illecito;

» il divieto di contrattare con la pubblica amminggtione, salvo che per I'ottenimento di

un servizio pubblico; tale divieto pud essere limitato anche a determinati tipi di contratto

0 a determinate amministrazioni;

» l'esclusione da agevolazioni, finanziamenti, cdniti o sussidi e I'eventuale revoca di

quelli concessi;

Le sanzioni interdittive hanno la caratteristicdihitare o condizionare I'attivita sociale, e r@isi

piu gravi arrivano a paralizzare I’ente (interdizione dall’esercizio dell’attivita); esse hanno altresi la

il divieto di pubblicizzare beni o servizi.

finalita di prevenire comportamenti connessi alenmissione di reati.

Tali sanzioni si applicano, come detto, nei cagiressamente previsti dal Decreto 231 quando

ricorrono almeno una delle seguenti condizioni:

1) l'ente ha tratto dal reato un profitto di rilevarmetita e il reato &€ stato commesso da soggetti

in posizione apicale;

2) da soggetti sottoposti all’altrui direzione e, imegto caso, la commissione del reato € stata
determinata o agevolata da gravi carenze organrezat caso di reiterazione degli illeciti.
Le sanzioni interdittive hanno una durata non inferiore a tre mesi e non superiore a due anni; in

deroga alla temporalita € possibile I'applicaziamevia definitiva delle sanzioni interdittive, nell

situazioni piu gravi descritte nell’art. 16 del Deto 231.
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E' molto importante notare che l'art. 45 del Dewr@Bl prevede I'applicazione delle sanzioni
interdittive indicate nell’art. 9, comma 2, in autelare quando sussistono gravi indizi per ritene
la sussistenza della responsabilita dell’ente peillecito amministrativo dipendente da reato e vi
sono fondati e specifici elementi che fanno riteneoncreto il pericolo che vengano commessi
illeciti della stessa indole di quello per il quaierocede.

Deve essere evidenziato, infine, che il Decreto 2J%&vede allart. 15 che in luogo
dell'applicazione della sanzione interdittiva chetedmina l'interruzione dell’attivita dell’ente, se
sussistono particolari presupposti, il giudice poesminare un commissario per la prosecuzione
dell’attivita dell’ente per un periodo pari alla durata della pena interdittiva;

3) Confisca (art. 19):e una sanzione autonoma e obbligatoria che sicgpptin la sentenza di

condanna nei confronti dell’'ente, ed ha per oggéticezzo o il profitto del reato (salvo per
la parte che puo essere restituita al danneggiat@gro, se cido non e possibile, somme di
denaro o altre utilita di valore equivalente al prezzo o al profitto del reato; sono fatti salvi i
diritti acquisiti dal terzo in buona fede; lo scopo € quello di impedire che I'ente sfrutti
comportamenti illeciti ai fini di‘lucro”;

d) pubblicazione della sentenza (art. 18yuo essere disposta quando all’ente viene applicaa

sanzione interdittiva; la sentenza ¢ pubblicata per una sola volta, per estratto o per intero, in uno o
piu giornali scelti dal giude, e mediante affissione all’albo del comune dove I’ente ha sede; la
pubblicazione ¢ a spese dell’ente, ed ¢ eseguita dalla cancelleria del giudice; lo scopo ¢ di portare a
conoscenza del pubblico la sentenza di condann@,estitiente che si tratta di sanzione che incide
sullimmagine dell’'ente stesso.
Deve, infine, osservarsi che I'Autorita Giudiziapao, altresi, disporre:

* il sequestro preventivo delle cose di cui e contelat confiscadrt. 53);

» il sequestro conservativo dei beni mobili e immiobéII'Ente qualora sia riscontrata la

fondata ragione di ritenere che manchino o si ddsp® le garanzie per il pagamento
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della sanzione pecuniaria, delle spese del proadono di altre somme dovute allo
Stato (art.54).
1.5L’esimente

Gli artt. 6 e 7 del Decreto 231 prevedono formecsijphe di esonero della responsabilita

amm

inistrativa dell’Ente.

In particolare, l'art. 8Soggetti in posizione apicale e modelli di orgarazione dell’Ente;

prevede che I'Ente non risponde se prova che:

1.

4.

'organo dirigente ha adottato ed efficacementeadtt, prima della commissione del fatto,

modelli di organizzazione e di gestione idonei avpnire i reati della specie di quello

verificatosi;
il compito di vigilare sul funzionamento e l'ossanza dei modelli, nonché di curarne

'aggiornamento e stato affidato ad un organismd’esee (di seguito Organismo di

Vigilanza o, in breve, anche “OdV”’) dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo;

le persone che hanno commesso il reato hanno @gilendo fraudolentemente i modelli di

organizzazione e di gestione adottati dall’ente;

non vi e stata omessa od insufficiente vigilanzaalde dell’Organismo di Vigilanza.

L'art. 6, comma 2, del D.Lgs. 231/2001 indicaclratteristicheessenzialper la costruzione di

un modello di organizzazione e di gestione, o$sreodello deve:

1.

identificare i rischi ed individuare le aree/settori di attvinel cui ambito esiste la

possibilita di commettere 1 reati previsti dal D.Lgs. 231/2001; si tratta di effettuare una c.d.

“mappatura_dei_rischi”; cio presuppone 1’analisi dello specifico contesto aziendale,
necessaria non solo per individuare le aree/sattaitivita “a rischio reato”, ma anche per
determinare le modalita secondo le quali si poss@midicare eventi pregiudizievoli ai fini
di cui al Decreto 231;

prevedere specifici protocolli diretti a programmare la formazione e 'attuazione delle

decisioni_dell’ente in relazione ai reati da prevenire; ci0 presuppone la valutazione del
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sistema di controllo preventivo esistente all'interdell’ente e della sua capacita di
contrastare/ridurre efficacemente i rischi indiadunonché il suo eventuale adeguamento
in modo da attuare un sistema di controllo in grado di prevenire i rischi individuati;

3. individuare le modalita_di_gestione delle risorse ihanziarie idonee ad impedire la

commissione dei reati;

4. prevedere obblighi di_informazione nei confronti dell'organismo deputato a vigiland s

funzionamento e 1’osservanza dei modelli;

5. prevedere un’attivita di auditing sistematica e peiodica: vale a dire una verifica

periodica del funzionamento del modello;

6. introdurre un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle raisu

indicate nel modello.
L'art. 7 “Soggetti sottoposti all’altrui direzione e modetli organizzazione dell’Enteprevede che
nel caso di reati commessi da persone sottopdatdietzione o alla vigilanza di uno dei soggetti d
cui all'art. 5, comma 1, lett. a) del decreto meuhes I'ente € responsabile se la commissione del
reato € stata resa possibile dall'inosservanzai addilighi di direzione e vigilanza da parte di
quest'ultimi.
In ogni caso, e esclusa I'inosservanza degli ohblily direzione o vigilanza se I'ente, prima della
commissione del reato ha adottato ed efficacemaiiato un modello di organizzazione, gestione
e controllo idoneo a prevenire reati della specguello verificatosi (articolo 7, comma 2).
Lart. 7, ai commi 3 e 4, statuisce che:

1. il Modello, tenendo in considerazione il tipo ditidta svolta nonché la natura e la
dimensione dell’organizzazione, deve prevedere maiglonee a garantire lo svolgimento
dell’attivita nel rispetto della legge e a scoprire tempestivamente situazioni di rischio;

2. l'efficace attuazione del Modello richiede una fied periodica e la modifica dello stesso

qualora siano scoperte significative violazioni leleprescrizioni di legge o qualora
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intervengano significativi mutamenti nell’organizzazione; assume rilevanza, altresi,

I'esistenza di un idoneo sistema disciplinare.

Deve aggiungersi, inoltre, che con specifico rifegnto alla efficacia preventiva del modello con

riferimento ai reati (colposi) in materia di sal@aicurezza sul lavoro, I'art. 30 del T.U. n. 08

statuisce chéil modello di organizzazione e di gestione idoremb avere efficacia esimente della

responsabilitd amministrativa delle persone giwl®, delle societa e delle associazioni anche

prive di personalita giuridica di cui aldecreto legislativo 8 giugno 2001, n. 23deve essere

adottato edefficacemente attuato, assicurando un sistema dalerper I'adempimento di tutti gli

obblighi giuridici relativi:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

al rispetto degli standard tecnico-strutturali digge relativi a attrezzature, impianti, luoghi
di lavoro, agenti chimici, fisici e biologici,

alle attivita di valutazione dei rischi e di predissizione delle misure di prevenzione e
protezione conseguenti,

alle attivita di natura organizzativa, quali emerge, primo soccorso, gestione degli
appalti, riunioni periodiche di sicurezza, consultani dei rappresentanti dei lavoratori per
la sicurezza,

alle attivita di sorveglianza sanitéu,

alle attivita di informazione e formazione dei lavoratori;

alle attivita di vigilanza con riferimento al ristie delle procedure e delle istruzioni di
lavoro in sicurezza da parte dei lavoratori;

all’'acquisizione di documentazioni e certificaziabligatorie di legge,

alle periodiche verifiche dell'applicazione e deflicacia delle procedure adottate”.

Sempre secondo la lettera dell’art. 30modello organizzativo e gestionale deve preveddonei

sistemi di registrazione dell'avvenuta effettuaeiakelle attivita. Il modello organizzativo deve in

ogni caso prevedere, per quanto richiesto dallaurate dimensioni dell'organizzazione e dal tipo
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di attivita svolta, un'articolazione di funzioni ehassicuri le competenze tecniche e i poteri
necessari per la verifica, valutazione, gestionecantrollo del rischio, nonché un sistema
disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispatlle misure indicate nel modello. Il modello
organizzativo deve altresi prevedere un idoneamsiat di controllo sull'attuazione del medesimo
modello e sul mantenimento nel tempo delle condizibidoneita delle misure adottate. Il riesame
e l'eventuale modifica del modello organizzativowal® essere adottati, quando siano scoperte
violazioni significative delle norme relative alfgevenzione degli infortuni e all'igiene sul lavpro
ovvero in occasione di mutamenti nell'organizzagian nell'attivita in relazione al progresso
scientifico e tecnologico. 7

Alla luce di quanto sopra, dunque, emerge con ezi@ehe I'adozione ed efficace attuazione di un
modello idoneo e, per la Societa, un presuppostauiiciabile per poter beneficiare dell’esimente

prevista dal Legislatore.

1.61l Codice di comportamento dell’Aiop

La Casa di Cura “Villa Pia” e iscritta negli elenclei Soci dell’Associazione Italiana Ospedalita
Privata (A.I.O.P.) della Regione Lazio.

L'A.I.O.P. ha emanato le “Linee guida per I'adozodel modello organizzativo e gestionale” nel
mese di settembre 2004. Tali Linee Guida sono stateessivamente aggiornate nel mese di giugno
2009. Inoltre, il 28 settembre 2010, il Consigli@#dibnale dell’A.1.O.P. ha approvato il Codice
Etico Associativo.

L'A.1.O.P. prevede, che al fine di poter redigere“Modello” che sia in grado di prevenire i reatti d
cui al D. Lgs. n. 231/2001, € opportuno tenere videnza e seguire con attenzione i principi
individuati dalle Linee Guida, che rispondono agj@sze ben precise:

* individuare le attivita nel cui_ambito _possono_esse commessi i reati operando le

opportune distinzioni tra reati “peculiari” dellaegione ospedaliera pubblica e privata e

reati “comuni” a qualunque gestione aziendale e societaria;
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realizzare una mappatura aziendale raffigurante il sistema organizzativo gestionglet

la rilevazione delle aree a rischio di reati peamililn relazione agli specifici settori di
attivita individuati, stabilire procedure e sistesinicontrollo atti ad impedire la commissione
di reati;

e per quanto concerne i reati comuaffermare nei_modelli_organizzativi una scelta di

legalita_generalealla quale si vuole ispirata la politica dell'amia e ricordare I'obbligo di

probita e correttezza per tutti coloro che prestanqualunque titolo la loro opera in
un’istituzione sanitaria privata accreditata;
e per gquanto concerne entrambe le categamati “peculiari” e “comuni”-, evidenziare che

I'lstituzione sanitaria privata accreditata si mwse di_agire nelle sedi opportune contro

chiunque abbia commesso, a qualsiasi titolo, redtcontesto dell'attivita aziendale

+ individuare regole di comportamento che dovranno eere sequite da tutti i soggetti

interessati senza distinzione e senza ecceziohe eventuali eccezioni a tali regole e ad

ogni altra contenuta nel regolamento dell'lstitneicsanitaria privata, nel mansionario o
degli ordini di servizio e similari, ritenute ingisnsabili per la necessita di evitare un danno
all'ammalato, dovranno, in ogni modo, essere ampiamente documentate;

e suddividere in fasi ogni procedura amministrativa esanitaria. Prevedere che piu fasi
della medesima procedura siano affidate a soggjgtrsi (Es.: prenotazione — accettazione
— dimissione) ed, al contempo, evitare che [I'edeassframmentazione produca
deresponsabilizzazione con conseguente difficolia irdlividuazione del soggetto
resnsabile;

* evidenziare tutte le attivita che prevedano un comitto diretto con la pubblica

amministrazione, in particolare laddove questa sia deputata eftd=mo di poteri di

vigilanza e controllo. Da una parte, il personalevrd curare autonomamente
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'aggiornamento circa la normativa vigente, datkall'azienda controllera la costante
formazione del personale nel senso delineato;
prevedere per le Istituzioni sanitarie private gastione in tutto o in parte informatizzata,

disposizioni specifiche per la prevenzione dei reatcommessi nell'utilizzo di tali

procedure;

introdurre “un sistema disciplinare idoneo a sanzioare il mancato rispetto delle

misure indicate nel modelld. A tal fine, il modello organizzativo predispostiovra essere

pubblicizzato e reso conoscibile a tutti coloro dperano nella struttura, anche mediante
I'affissione nella bacheca e comunicato, a mezrzooraandata a.r., alle organizzazioni
sindacali firmatarie dei C.C.N.L.;

il sistema disciplinare deve essere attuato siacomdronti dei “soggetti sottoposti all'altrui
direzione”, sia di quelli “in posizione apicale”.alLviolazione di qualunque regola di
condotta prevista nel modello da parte dei dipetideequiparata alle violazioni considerate
dal C.C.N.L. e ad essa appliggticlla procedura e le relative sanzioni;

per quanto riquarda i collaboratori e i liberi prof essionisti sarebbe opportuno

prevedere che nel relativo contratto individuale €1 contenuta l'indicazione dei casi di

violazione del modello e dei relativi provvedimentda adottarsi. Per cio che concerne le

violazioni del modello organizzativo da parte d&fliministratore Unico, si consiglia di
prevedere anche la decadenza dalla carica e da qualsiasi diritto anche economico;

l'istituzione sanitaria privata, una volta ricevigaomunicazione da parte dell'Organismo di
Vigilanza della violazione del modello, deve aveiammediatamente il procedimento
disciplinare e, se accertata, irrogare la sanzione;

per quel che concerne lattivita espletata da patsoin rapporto libero-professionale
bisogna distinguere tra soggetti inseriti in organé soggetti che operano fuori organico,

occasionalmente, in discipline autorizzate, ma non accreditate;
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i medici liberi professionisti inseriti in organigassono agire “nell'interesse o a vantaggio”
dell'lstituzione sanitaria privata e commettere,rtgpego, reati. Svolgendo attivita
giuridicamente classificata come coordinata e oomtiiva, devono essere positivamente
considerati ai sensi del D. Lgs. 231/2001 e, disegnenza, espressamente contemplati nel
modello di organizzazione, che sara attuato anaidono confronti. Si dovra prevedere
espressamente nel contratto individuale/Modello irdormazione-formazione ex Dlgs
231/01 e ss.m.i. le forme di accertamento di viola e stabilire quali violazioni del
modello organizzativo, per la loro gravita, compad la risoluzione immediata del
rapporto;

i medici liberi professionisti (non inquadrati irrganico) non vengono inquadrati nel
modello organizzativo in virtu della loro autononeid auto-direzione. Al fine di ottenere le
dovute cautele anche da costoro, sara indisperspi@l/edere una scrittura nella quale si
espliciti la mancanza dei requisiti di continuita ceordinazione (Es.: mediante la

stipulazione di un contratto di service).

Le linee guida tracciate dall'A.l.O.P. suggeriscanmche l'adozione di alcune accortezze con

riferimento all'organismo deputato alla vigilanzh sspetto del modello di organizzazione, tra cui:

I'Organismo di Vigilanza dovrebbe essere coadiuvato da a) un dirigenta dituzione
sanitaria privata esperto e responsabile dellaiapestinformatizzata dei vari servizi
amministrativi e sanitari e da b) un professioni¢tia chiara fama nella zona e di
riconosciuta onorabilita) che di diritto assuméuazioni di coordinatore. Devono, altresi,
prevedersi altrettanti membri supplenti di quetihdunzione di amministratore della societa
presenti nell'Organismo di Vigilanza, per la sostituzione in caso di incompatibilita;

prevedere, in conformita con lo statuto, l'erogagiodi un fondo, a disposizione
dell’Organismo di Vigilanza, sufficiente a conseatlo svolgimento dei compiti che il D.

Lgs. n. 231/2001 gli assegna,;
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» prevedere che I'Organismo di Vigilanza sia messta reondizione di avere un flusso
costante di informazioni ad ogni livello e settore dell'Istituzione;
» prevedere un canale riservato di comunicazionanatéra i dipendenti e I'organismo di

controllo.
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2. Presentazione della Casa di Cura “Villa Pia”

2.1Presentazione della casa di cura e struttura organzativa

La Panoramica s.r.l. cura la gestione della Casauida Villa Pia, polispecialistica autorizzata e
accreditata definitivamente con il Servizio Samitadazionale (DCA U00042/2014), sita Via B.
Ramazzini n. 93 in Roma.
La struttura sanitaria, costituita da un edificoomposto di 2 corpi tra loro comunicanti e da unoalt
edificio distaccato dedicato al Servizio di Laborai di Patologia Clinica e Istopatologia, opera ne
Servizio Sanitario Nazionale da circa 60 anni. Las& di Cura e dotata di 189 posti letto di
Degenza e di 2 centri di Emodialisi, di un servidioLaboratorio e Radiodiagnostica accreditati,
nonché di un Poliambulatorio Specialistico attiutlesdiverse branche, di un Centro di fisioterapia,
di un servizio di riproduzione e natalita e di uen@o TC e RM.
In particolare per I'attivita di Degenza in RegimlieRicovero ordinario e diurno e accreditata nelle
seguenti branche specialistiche:

v' Chirurgia Generale;
Ostetricia e Ginecologia;
Urologia;
Medicina Generale;

Cardiologia;

AN N NN

Lungodegenza Medica Post — acuzie;

La Casa di Cura “Villa Pia” risulta inoltre accreata con il Servizio Sanitario Nazionale per le
seguenti attivita specialistiche:

v' Emodialisi;

v Patologia Clinica e Istopatologia;

v' Radiologia;

v' Poliambulatorio specialistico

Il Poliambulatorio specialistico opera invece neldguenti branche specialistiche:

Allergologia e immunologia clinica;
Angiologia — doppler;

Cardiologia;

Chirurgia generale;

Diabetologia;

Ecografia;

Endocrinologia;

Endoscopia;

AN N N N NN
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v' Gastroenterologia;
v" Medicina Interna;
v' Ortopedia;
v Ostetricia e ginecologia;
v' Pediatria;
v Psicologia;
v' Urologia;
v' Terapia del dolore;

La Casa di Cura dispone inoltre di un moderno @editRiabilitazione Funzionale autorizzato per
le diverse prestazioni fisiochinesiterapiche e ilitabve per i pazienti ambulatoriali esterni. Il
Centro di Fisioterapia, con la sua equipe spetizdigormata da un Medico Fisiatra e Tecnici della
Riabilitazione, supporta anche il reparto LungogegeMedica Post - acuzie nella fase di recupero

e riabilitazione di pazienti.

La Casa di cura ha attivato all'interno del dipagnto di ostetricia e ginecologia un servizio di
riproduzione e natalitd (PMA) in grado di studiaesalutare le problematiche dellinfertilita di

coppia.

Inoltre la Casa di Cura Villa Pia recentemente slodata di nuovissime tecnologie in campo
radiologico: TC 64 Strati e Risonanza Magneticatédla in grado di effettuare importanti esami
diagnostici anche nel campo della prevenzione (Gar@ e Colon TC) in tempi ultra rapidi e per
esempio nel caso della TC minimizzando allo stéesgo la dose di radiazioni grazie a moderni

sistemi di modulazione della dose.
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3. . L’applicabilita del modello alla Casa di Cura

3.1l modello 231 applicato nella Casa di Cura Villa ia
La Casa di Cura “Villa Pia” ha ritenuto opportunateigrare i propri strumenti organizzativi

dotandosi di un modello di organizzazione, gestieneontrollo al fine di accrescere la capacita
della Societa a contrastare efficacemente il resakii commissione dei reati e di ridurre detto
rischio, a un livellaagionevole

Ha quindi affidato il controllo sul Modello ad unrganismo di Vigilanza, dotato della necessaria
autonomia, indipendenza e professionalita.

Il presente Modello, in linea con quanto previsadi’drt.6, c¢.3 del D.Lgs. 231/01, é stato sviluppat
coerentemente con le indicazioni fornite dall’A.FO(aggiornate al 2014) e adattandole — come
necessario — alla concreta realta della Societa.

Il percorso seguito per I'elaborazione del Modefiap essere sintetizzato secondo i seguenti punti
fondamentali

l.individuazione delle aree a rischio sono state indagate e rilevate tutte le attigifalte da
ciascuna Area/Direzione/Funzione aziendale, al inendividuare le eventuali aree “sensibili”
(aree/settori aziendali ove ipoteticamente sarglassibile la realizzazione dei reati) e i sistemi d
controllo in essere, a presidio dei rischi di reato identificati dal D.Lgs. 231/01;

2. predisposizionee realizzazione degli interventi ritenuti necespar la riduzione dei rischi e/o
per il miglioramento del sistema di gestione e/otamlo interno ovvero, di quell’insieme
coordinato di strutture organizzative, attivitd egale operative applicate, su indicazione dei
soggetti apicali, dal Management e dal personaiendale, in grado di ridurre ad un livello
ragionevole 1 rischi, anche attraverso 1’introduzione di appositi protocolli comportamentali;

3. individuazione di un Organismo di Vigilanza dotato dei requisitiautonomia, indipendenza e
professionalita a cui é affidato il compito di Vage sul funzionamento e I'osservanza del Modello

e di curarne I'aggiornamento.
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Il sistema di controllo previsto dal D.Lgs. 231/@1posto in essere dalla Casa di Cura si articola
nelle seguenti componenti:

- Codice Etico;

- Organismo di Vigilanza;

- Sistema disciplinare;

- Poteri autorizzativi e di firma;

- Protocolli generali;

- Procedure manuali ed informatiche;

- Sistema organizzativogestionale ¢ di controllo;

- Comunicazioni al personale e sua formazione.

Il sistema di controllo, sopra individuato, € stalivesi integrato e informato ai seguenti principi

- verificabilita, documentabilita, coerenza e congruenza di ogni operazione;

- separazione delle funzioni;

- documentazione dei controlli;

- introduzione di un adeguato sistema sanzionapmtde violazioni delle norme e delle procedure
previste dal Codice Etico e dal Modello;

- previsione di adeguate modalita di gestione delle risorse finanziarie;

- previsione di flussi informativi nei confronti l®©rganismo di Vigilanza.

3.2 Adozione del modello di organizzazione, gestionecentrollo della Casa di Cura Villa Pia

La Casa di Cura “Villa Pia” al fine di assicurarendizioni di correttezza e di trasparenza nella
conduzione degli affari e delle attivita aziendali promosso, su impulso dell Amministratore
Unico, un processo di riorganizzazione della stratbiziendale e dei processi gestionali finalizzato
tra l'altro alladozione di un Modello organizzadivinterno conforme alle prescrizioni del

D.Lgs.231/01.
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La Casa di Cura ha progressivamente definito sieienuti del Modello sia I'iter approvativo dello
stesso.

Le attivita di progettazione del Modello sono staswolte sotto il diretto controllo
dellAmministratore Unico con la piena collaborazéo delle Aree/Direzioni/Funzioni aziendali
coinvolte. La documentazione prodotta prima di tord nel Progetto di Modello, € stata
preventivamente condivisa nei contenuti con i raspbili di dette Aree/Direzioni/Funzioni.
L'adozione del Modello 231 e stata determinataanetinvinzione che la stessa possa costituire per
la Societa un valido strumento di sensibilizzazioee confronti dei lavoratori e di tutti gli altri
soggetti alla stessa cointeressati (Clienti, ForniPartners, Collaboratori a diverso titolo) irathé
seguano, nell'espletamento delle proprie attivitamportamenti corretti e lineari, tali da prevenire

il rischio di commissione dei reati contemplati B&lcreto.

3.3 Approccio metodologico e finalita del modello

La Casa di Cura ha progettato e costruito il Madalliottato fondandolo su un sistema strutturato
ed organico di procedure e di attivita di contrale nella sostanza:

1) ricalcano quelle gia adottate dalla casa di;cura

2) ricercano, individuano e consentono di monirée aree/i processi di possibile rischio
nell’attivita aziendale, sui quali focalizzare in via prioritaria le attivita di verifica;

3) definiscono un sistema normativo interno direttprogrammare la formazione e I'attuazione
delle decisioni della Societa in relazione ai riselati da prevenire tramite:

- un Codice Etico che definisce i principi etici e di comportamento adottati dalla Societa;

- un Sistema di deleghe di funzioni e di procurelpdirma di atti aziendali che, assegnati in
coerenza con le responsabilitd organizzative eiagest definite, assicuri una chiara e
trasparente rappresentazione del processo di formazione e di attuazione delle decisioni;

- un Sistema Disciplinare idoneo a sanzionare corapwhti in contrasto con le misure

previstedal Modello;
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4) determinano una struttura organizzativa coeremaiéa ad ispirare e controllare la correttezzia de
comportamenti, garantendo una chiara ed organighwtione dei compiti, applicando una giusta
segregazione delle funzioni, assicurando che gletéisvoluti della struttura organizzativa siano
realmente attuati;

5) individuano i processi di gestione e controllle risorse finanziarie idonee a prevenire le
attivita a rischio;

6) attribuiscono all’Organismo di Vigilanza (ODV) ¢ompito di vigilare sul funzionamento e
sull’'osservanza del Modello e di proporne 'aggamento.

- Lo scopo del Modello e:

- - predisporre un sistema strutturato ed organicpreivenzione e controllo finalizzato alla
riduzione del rischio di commissione dei reati cessi all'attivita aziendale con particolare
riguardo alla riduzione di eventuali comportamenti illegali;

- migliorare il sistema di Corporate Governance;

- determinare, in tutti coloro che operano in nome e per corglladCasa di Cura “Villa Pia” nelle
“aree di attivita a rischio”, la consapevolezza pditer incorrere, in caso di violazione delle
disposizioni ivi riportate, in un illecito passieildi sanzioni, sul piano penale ed amministrativo,
non solo nei propri confronti ma anche nei confrdetl’azienda;

- informare tutti coloro che operano a qualsiasi titolo in ngmer conto o comunque nell'interesse
della Casa di Cura “Villa Piathe la violazione delle prescrizioni contenute neModello
comportera l'applicazione di apposite sanzioni ovwe la risoluzione del rapporto
contrattuale;

- ribadire che la Casa di Cura “Villa Pia” non tollera comportamenti illeciti, di qualsiasi tipo

ed indipendentemente da qualsiasi finalita, in quato tali comportamenti (anche nel caso in cui
la Societa fosse apparentemente in condizioneadndr vantaggio) sono comunque contrari ai

principi etici cui la Casa di Cura intende attener
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Per pervenire alla definizione del Modello di orgaazione, gestione e controllo & stato costituito
un Gruppo di Lavoro di Lavoro multi-specializzato,ragione delle specifiche materie da trattare,
che ha sottoposto la struttura organizzativa eetaéa della Casa di Cura “Villa Pia” ad un risk
assessment (Dott.Testa, Direttore Sanitario, Dattégla Fontana, Sig.ra Mattei, Sig.ra Antilli, Dott
Di Pietro).

Nello svolgimento delle analisi propedeutiche aédinizione del presente Modello, il Gruppo di
Lavoro ha svolto un’analisi della storia dell’ergedella realta aziendale per potere individuare i
reati che, con maggiore facilita, possono esseranwssi nellambito dell'impresa e le loro
modalita di commissione.

In tale ottica, le attivita, di seguito descritegno state svolte dando priorita alle suddette aree
nonché analizzando nelle medesime, in modo specitcattivita di controllo poste in essere dalla
Societa al fine di prevenire il rischio di comm@s dei comportamenti rilevanti per il Decreto
231.

L'analisi e stata effettuata sia attraverso unimielre esame della documentazione aziendale
disponibile, sia tramite lo svolgimento di inteteisl personale della Societa.

Come risultato di tale lavoro, per i reati ritentfigvanti, € stato inoltre redatto un elenco daliee

o processi c.d. “rilevanti” che si compongono:

» delle aree o processi c.d. “a rischio”, vale a djuei processi aziendali per i quali é stato
ritenuto astrattamente possibile il rischio di cossione dei reati indicati dal Decreto 231 e
astrattamente riconducibili alle attivita svolte dalla Societa;

» delle aree o processi c.d. “strumentali”, ossia guecessi attraverso i quali si gestiscono le
risorse finanziarie e/o i mezzi sostitutivi necessasupportare la commissione dei reati

nelle aree “a rischio” reato.
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Nell’ambito di ciascuna area a rischio e strumentno state individuate le attivita “sensibili”,
ossia quelle attivita rispetto cui € connessostithio potenziale di commissione dei reati nonché le
Direzioni/Funzioni aziendali coinvolte.

Per ognuna delle attivita “sensibili” si € provveadad identificare le potenziali modalita di
realizzazione dei reati precedentemente presingiderazione.

Con riferimento ai reati colposi, secondo la metog@a suggerita dall’Aiop, non si € esclusa
nessuna delle attivita aziendali.

Il Gruppo di Lavoro ha quindi provveduto alla rigeatone ed all’analisi dei controlli aziendali
esistenti

— c.d. as is analysis— ed alla successiva identificazione dei punti di llmigmento, con la
formulazione di suggerimenti e dei relativi pianedione - c.dgap analysis.

L'analisi del Sistema di Controllo Interno e staftettuata per verificare in particolare:

* [’esistenza di regole comportamentali di carattere generale a presidio delle attivita svolte;

» [|esistenza e l'adeguatezza di formalizzate procedper la regolamentazione dello
svolgimento delle attivita nel rispetto dei princigli: tracciabilita degli atti, di
oggettivazione del processo decisionale, previsione di adeguati punti di controllo;

» il rispetto e I'attuazione concreta del generalagpio di sepaizione dei compiti;

» [lesistenza di livelli autorizzativi a garanzia din adeguato controllo del processo
decisionale;

N

» l'esistenza di specifiche attivita di controllo € rdonitoraggio sulle attivita “critiche” in
relazione al Decreto 231.
La valutazione del Sistema di Controllo Internotates espressamente mirata ai fini di cui al

Decreto231; ¢ stata quindi predisposta una descrizione documentata del sistema dei controlli

preventivi esistenti all’interno della Casa di Clivdla Pia”.
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Alla luce della mappatura delle attivita sensibilell'identificazione dei rischi e dell’analisi del
Sistema di Controllo Interno, sono stati valutaischi residui, in termini di criticitd/possibiitche
I'evento rischio si verifichi.

Per ciascuna attivitd aziendale, sono stati valutaischi” ed assegnate le priorita di rischio a
seconda dei vari elementi qualificanti il Sistemia Gbntrollo Interno proprio della Societa,
dall'esistenza di regole comportamentali all’'esiggedi attivita di controllo e monitoraggio.

Sono stati pertanto attivati ed integrati i processstenti focalizzandoli sulle tipologie di reato
contemplate dal Decreto 231, in funzione del cdotesganizzativo ed operativo della Casa di
Cura, sia interno che esterno. Particolare attewezi® stata posta all’esigenza di assicurare una
tempestiva segnalazione dell’esistenza e dell'ge@ di eventuali situazioni di criticita, sia
generali che specifiche.

Il risultato del lavoro svolto e riportato, in s#si, nel presente Modello.

3.4 Struttura del documento

Il Modello organizzativo adottato dalla Casa di &yper le finalita ed in funzione di quanto sopra
indicato € unitario. Il Modello, infatti, governanunsieme di regole coerenti e unitarie che la
Societa ha ritenuto opportuno strutturare non giorge delle figure aziendali coinvoltsdggetti
apicali e soggetti sottoposti all’altrui direziorevigilanzg, bensi in funzione delle differenti aree
di attivita aziendali a rischio di commissione cksti.
Il Modello € composto da un insieme organico dgsla “Componenti” che vengono di seguito
elencate:

« Parte Generale

« Parti Speciali

« Codice Etico

« Sistema Disciplinare

« Regolamento dell’Organismo di Vigilanza
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Sistema delle Deleghe e Procure.

La “Parte Generale” illustra i contenuti del Deor@81, la funzione del Modello di Organizzazione

e di Gestione, i protocolli di controllo e i compiell’Organismo di Vigilanza, le sanzioni

applicabili in caso di violazioni e, in general@yincipi, le logiche e la struttura del modellesso.

Le “Parti Speciali” sono dedicate alle specificipplogie di reato ed in particolare:

Parte Speciale n. Ireati contro la Pubblica Amministrazione;
Parte Speciale n. 2 - reati di omicidio colposoesidni colpose gravi o gravissime
commesse in violazione delle norme di tutela dedlute e della sicurezza nei luoghi di

lavoro.

Finalita di ciascuna Parte Speciale é richiamawbbligo per i destinatari individuati di adottare

regole di condotta conformi a quanto previsto datlecedure aziendali previste dal Modello al fine

di prevenire la commissione dei reati contempladl decreto 231 ed individuati come

astrattamente rilevanti sulla base della strutbuganizzativa e delle attivita aziendali svolte.

In particolare, per ciascuna Parte Speciale, sodioati:

1.

2.

le aree “a rischio reato” e le relative attivita sensibili;

le eventuali aree “strumentali” e le relative aree a rischio;

le direzioni e/o le funzioni aziendali che operabinterno di ciascuna area a rischio o
strumentale;

i principali contrdli in essere sulle singole aree a rischio reato;

i reati che possono essere astrattamente commedssc@nnesse potenziali modalita di
realizzazione;

i principi di comportamento da rispettare al finieridurre il rischio di commissione dei
reati;

gli obblighi spettanti all’Organismo di Vigilanza irelazione allo svolgimento dei propri

compiti.
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3.5Gli organi sociali e la struttura organizzativa dela casa di Cura

La struttura organizzativa della Casa di Cura éndafad assicurare alla Societa I'attuazione delle

strategie ed il raggiungimento degli obiettivi.

Il sistema dicorporate governanceella Casa di Cura € articolato come di seguitcritées.

LAmministratore Unico € investito dei piu ampi pat per la gestione ordinaria e straordinaria

della Societa e, piu segnatamente, ha tutte ldtéaper I'attuazione ed il raggiungimento degli

scopi sociali.
Al sindaco e affidato il compito di verificare:
* l'osservanza dellhegge e dell’Atto Costitutivo;

* il rispetto dei principi di corretta amministrazione;

* ladeguatezza della struttura organizzativa detiai®a, del sistema di controllo interno e

del sistema amministrativo contabile, anche inrinfento all’affidabilita di quest’'ultimo a

rappresentare correttamente i fatti di gestione.
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4. Il modello organizzativo in materia di salute e siarezza

4.1La struttura organizzativa della Casa di Cura “Villa Pia”

La struttura organizzativa della Societa, disegnata per garantire da un lato la separazione di ruoli,
compiti e responsabilita tra le diverse funzioni e dall’altro la massima efficienza possibile, ¢
caratterizzata da una precisa definizione delle competenze di ciascuna area aziendale e delle
connesse responsabilita.
La Societa ha messo a punto un dettagliato Organigramma nel quale ¢ schematizzata la propria
intera struttura organizzativa.
Nell’organigramma, in particolare, sono specificate:

e e aree in cui si suddivide I’attivita aziendale;

* le linee di dipendenza gerarchica dei singoli enti aziendali,

* 1soggetti che operano nelle singole aree ed il relativo ruolo organizzativo.
L’organigramma ¢ oggetto di ufficiale comunicazione a tutto il personale della Societa. La Societa
dispone, inoltre, di apposite job description che individuano con dettaglio i compiti della singola

figura professionale.

Organigramma aziendale

21 50A0 A R0 ATOUNT R @
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7 Direzione Generale Parte generale

4.2 a gestione operativa e il sistema di monitoraggidella sicurezza

Come richiesto dalle Linee Guida di Aiop e nel eitp delle disposizioni del Testo Unico

approvato il 1 maggio 2008, la Societa si € datiatana apposita struttura organizzativa in materia

salute e sicurezza sul lavoro (“SSL”) nell'otticaetiminare o, comunque, ridurre e gestire i rischi

lavorativi per i lavoratori.

Nell’ambito di tale struttura organizzativa sonatsindividuati i soggetti di seguito indicati:

il datore di lavoro;

1 dirigenti;

1 preposti;

il responsabile e gli addetti al servizio di prexiene e protezione (di seguito,
rispettivamentanche "RSPP” ¢ "ASPP”);

gli addetti al primo soccorso;

gli addetti alla prevenzione degli incendi;

1 rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza;

il medico competente;

1 lavoratori;

i soggetti esterni all'azienda che svolgono atlivitevanti in materia di SSL (es. i soggetti

cui e affidato un lavoro in virtu di contratto djzgdto o d’opera o di somministrazione).

4.3Modifiche ed integrazioni del modello

Il presente Modello (in conformita alle prescrizidell'art. 6, comma 2, lettera a del Decreto) € un

“atto di emanazione dell’organo dirigente” pertahdolozione dello stesso, cosi come le successive

modifiche e integrazioni sono rimesse alla compeatel’ Amministratore Unico.

In particolare € demandato il compito di integrdrpresente Modello in relazione ad ulteriori

tipologie di reati che nuove previsioni normativ@leghino all’ambito di applicazione del Decreto

231, o in conseguenza di modifiche strutturali’dedlanizzazione dell’azienda.
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4.411 sistema di deleghe e procure

LAmministratore Unico e I'organo preposto ad ditiire ed approvare formalmente le deleghe ed i
poteri di firma.
Il potere di rappresentare la Societa e confenitooerenza con il livello gerarchico del destinatar
della delega o della procura o in relazione a $jgbei attivita.
Se del caso, vengono di volta in volta conferitgcpre speciali ai responsabili di alcune funzioni i
stretta relazione con le mansioni e l'attivita $a&otla ciascuno di essi, sia con riferimento a
dipendenti della Casa di Cura “Villa Pia” sia a getfi che svolgono le loro attivita in ragione del
contratto di servizio.
Le deleghe e le procure, quindi, sono comunicatmdtmente ai singoli destinatari. Ciascuno di
guesti atti di delega o conferimento di poteriidinf fornisce, quindi, le seguenti indicazioni:

* soggetto delegante e fonte del suo potere di delega o procura;

* soggetto delegato;

* oggetto della delega/procura;

 limiti di valore entro cui il delegato e legittintahd esercitare il potere conferito.

4511 sistema di controllo e le procedure

La Casa di Cura dispone di un corpus proceduraeifsgp per la gestione delle attivita aziendali e,
in particolare, con riguardo alle attivita che gteno nelle aree a rischio reato.
| principali sistemi informatici utilizzati sono 1) Sistema Informativo Ospedaliero (attualmente
Argento); 2) Sistema Amministrativo Contabile ( Zucchetti ad Hoc Revolution); 3) Sistemi di
Laboratorio ThemixLab); 4) Sistema di Radiologia e archiviazione immagini (Sectra/PACS); 5)
Sistema Paghe (Inaz).
Le procedure della Societa assicurano il rispeticsdguenti principi:

» favorire il coinvolgimento di piu soggetti, per adehire ad una adeguata separazione dei

compiti mediante la contrapposizione ddillezioni (segregazione delle funzioni);
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» adottare le misure volte a garantire che ogni apeng, transazione, azione sia verificabile,
documentata, coerente e congrua (tracciabilita delle operazioni/attivitd);
» prescrivere l‘adozione di misure volte a documentarcontrolli espletati rispetto alle

operazioni e/o alle azioni effettuate (documentag)o

4.611 controllo di gestione

Il sistema di controllo di gestione della Societavede meccanismi di verifica della gestione delle
risorse che devono garantire, oltre che la velifita e tracciabilitd delle spese, I'efficienza e
'economicita delle attivita aziendali, mirandosagiguenti obiettivi:

» definire in maniera chiara, sistematica e conokxilte risorse (monetarie e non), il
perimetro nelllambito del quale tali risorse possoassere impiegate, attraverso la
programmazione ¢ la definizione del budget;

» rilevare gli eventuali scostamenti rispetto a qagmtedefinito in sede di budget in base a
situazioni “actual” periodiche, analizzarne le caesriferire i risultati delle valutazioni agli
appropriati livelli gerarchici per gli opportuni interventi di adeguamento;

» controllare e monitorare gli stati di avanzamerntepgesa connessi all’erogazione di servizi

e prestazioni sanitarie, in termini di costi sosten
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5. L’Organismo di Vigilanza (OdV)

5.1Identificazione dell’organismo di vigilanza

La Casa di Cura “Villa Pia” ha optato per una cosipione collegiale dell’Organismo di Vigilanza,
tenuto conto delle finalita perseguite dalla leggiella dimensione ed organizzazione della Societa.
La disciplina e i compiti dell'Organismo di Vigilaa sono specificati nel documento “Statuto
Regolamento dell’Organo di Vigilanza” che é parteegrante del presente Modello. Di seguito,
quindi, verranno riportati i tratti essenziali @etlisciplina, rimandando per gli aspetti di deitagl
citato documento.

L'Organismo di Vigilanza viene nominato dallAmmstiatore e rimane in carica per la durata di 3
esercizi.

In particolare, I'Organismo di Vigilanza risponde,conformita a quanto statuito dal Decreto 231 e
previsto dalle Linee Guida Aiop, ai requisiti di:

« autonomia ed indipendenzan quanto:

- le attivita di controllo non sono sottoposte ad alcuna forma di interfereef di
condizionamento da parte di soggetti interni d€lésa di Cura: 1) 'Organismo di Vigilanza
riferisce direttamente ai vertici operativi azieldabssia allAmministratore con la
possibilita di iferire direttamente ai Soci ed al Sindaco; 2) all’Organismo di Vigilanza non
sono stati attribuiti compiti operativi, né parfggia decisioni ed attivita operative al fine di
tutelare e garantire ’obiettivita del suo giudizio;3) 1’Organismo di Vigilanza €, inoltre,
dotato di adeguate risorse finanziarie necessamiel porretto svolgimento delle proprie
attivita; 4) le regole di funzionamento interno dell’Organismo di Vigilanza sono definite ed
adottate dallo stesso organismo;

« professionalita in quanto le professionalita presenti all'intehal’ Organismo di Vigilanza
consentono ad esso di poter fare affidamento sbagaglio di competenze sia sotto |l

profilo dell'attivita ispettiva e di analisi delstema di controllo, sia sotto il profilo delle
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competenze giuridiche; a tal fine I’Organismo di Vigilanza ha altresi la facolta di avvalersi
delle funzioni aziendali e delle risorse interne, nonché di consulenti esterni;

« continuita di azione in quanto I'Organismo di Vigilanza costituisce arganismo ad hoc
dedicato esclusivamente alle attivita di vigilarea funzionamento ed osservanza del
Modello ed e provvisto di un adeguato budget dedi@lo svolgimento delle proprie
attivita. LAmministratore valuta la permanenza dmiddetti requisiti e condizioni di
operativita dell’Organismo di Vigilanza, nonché dierganismo di Vigilanza possieda i
requisiti soggettivi di onorabilita e di competerzanon vi siano situazioni di conflitto di
interessi al fine di garantire ulteriormente I'aubmia ed indipendenza dell’Organismo di
Vigilanza.

In ogni caso, la selezione dei membri deve comumggere effettuata tenendo conto delle finalita
perseguite dal Decreto 231 e dell’esigenza primdriassicurare |'effettivita dei controlli e del
modello, I'adeguatezza dello stesso ed il mantenimenel tempo dei suoi requisiti, il suo
aggiornamento ed adeguamento.

L'Organismo di Vigilanza € composto da un membsdeqggibile, avente i requisiti di onorabilita,
professionalita, indipendenza ed autonomia nedgssalassunzione della carica.

La scelta sopra descritta risulta conforme a quangmerito dalle Linee Guida di Aiop.

Al momento della nomina, I’Amministratore Unico Isilzsce il compenso dell’Organismo di
Vigilanza ed i compiti ad esso assegnati.

La Societa ha previsto una dotazione adeguatasdise finanziarie, proposta dall’Organismo di
Vigilanza stesso, della quale I'Organismo di Vigia potra disporre per ogni esigenza necessaria al
corretto svolgimento dei compiti (es. consulenzecggistiche, trasferte, ecc.) come previsto dalle
Linee Guida di Aiop.

L'Organismo di Vigilanza deve comunicare per igorial’ Amministratore Unico l'accettazione

della carica.
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5.2Funzioni e attivita dell’organismo di vigilanza

Al fine di garantire il funzionamento e I'osservarndel Modello, I'Organismo di Vigilanza e tenuto

a.

verificare l'adeguatezza del Modello, ossia la stemle capacita di prevenire i
comportamenti non voluti;

vigilare sull’effettivita del Modello, ossia verdfare la coerenza tra i comportamenti concreti
e ed il modello istituito;

verificare il mantenimento nel tempo dei requisiti di solidita e funzionalita del Modello;

curare il necessario aggiornamento in senso diramé Modello, nellipotesi in cui le analisi

operate rendano necessario effettuare correzioadeguamenti, attraverso:

- presentazione di proposte di adeguamento del Néodgli organi/funzioni aziendali in grado di

darne concreta attuazione e, nei casi piu rilevanti all’ Amministratore;

- follow-up, ossia verifica dell’attuazione e deffettiva funzionalita delle soluzioni proposte.

In particolare, tra le funzioni dell’Organismo digilanza rientrano quelle di:

monitorare e, anche richiedendo l'ausilio dellezfani aziendali preposte, promuovere
iniziative idonee alla dffisione, conoscenza ¢ comprensione del Modello; ove richiesto,
rispondere alla domanda di istruzioni, chiarimenti o aggiornamento;

monitorare e proporre I'aggiornamento della mappadelle aree di attivita a rischio, con la
collaborazione delle funziomkiendali coinvolte;

verificare I'efficienza ed efficacia del Modellopgevenire ed impedire la commissione dei
reati di cui al Decreto 231;

verificare e valutare I'idoneita del sistema disici@re alla luce del Decreto 231 nonché la
sua applicazione;

verificare il rispetto delle modalita e delle prdoee previste dal Modello, rilevando gli
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eventuali scostamenti comportamentali anche in lzianalisi dei flussi informativi e delle
segnalazioni ricevute;

» effettuare periodicamente, nellambito delle areerischio, verifiche su determinate
operazioni o atti specifici posti in essere nelleeadi attivita a rischio, con l'ausilio delle
altre funzioni aziendali per un costante e migliorenitoraggio delle attivita svolte in tali
aree;

» espletare indagini interne per l'accertamento d@ispnte violazioni delle prescrizioni del
Modello;

* ricevere e gestire le segnalazioni da parte diresuo aziendali o di terzi in relazione ad
eventuali criticita del Modello, violazioni delldesso e/o a qualsiasi situazione che possa
esporre la Casa di Cura a rischio di reato;

» verificare che quanto previsto nella Parte Spedaldviodello in relazione alle tipologie di
reati, risponda in modo adeguato al Decreto 231;

» raccogliere e conservare (in un archivio aggiorndto documentazione relativa alle
procedure ed alle altre misure previste nel Model® informazioni raccolte nello
svolgimento dell’attivita di vigilanza, la documamione attestante l'attivita svolta e gli
incontri con gli organi societari cui I'Organis di Vigilanza riferisce;

» fornire raccomandazioni alle funzioni responsgteli la redazione di nuove procedure e
'adozione di altre misure di carattere organizaza per la modifica delle procedure e misure gia
applicate, se del caso;

- formulare proposte di adeguamento e di aggiornamdat Modello allorgano dirigente

con particolare riguardo alle modifiche ed integraz necessarie in conseguenza di
significative violazioni delle prescrizioni del Melio e/o significative variazioni

dell'assetto interno della Casa di Cura e/o defledalita di svolgimento dell'attivita
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aziendale e/o di modifiche normative, nonché weaie ['attuazione delle proposte
formulate e la loro funzionalita;

* segnalare allorgano dirigente, per gli opportumovwedimenti, le eventuali violazioni
accertate del Modello che possano comportare Fgese di una responsabilita in capo alla
Casa di Cura ai sensi e per gli effetti di cui al Decreto 231;

e monitorare le norme di legge rilevanti ai fini deffettivita ed adeguatezza del Modello in

relazione all’attivita aziendale.

5.3 Poteri dell’Organismo di Vigilanza

Al fine di poter svolgere al meglio i propri compifOrganismo di Vigilanza puo, oltre a quanto
precedentemente descritto:

» accedere a tutta la documentazione rilevante aldirverificare I'effettivita e 'adeguatezza
del Modello e richiedere a chi di competenza le informazioni rilevanti allo stesso fine;

» effettuare, senza preavviso, nellambito delle ameerischio, controlli sull’effettiva
osservanza dellgrocedure e degli altri sistemi di controllo esistenti;

» disporre, ove occorra, l'audizione delle risorsee chossano fornire indicazioni o
informazioni utili in merito allo svolgimento dedittivita aziendale o ad eventuali
disfunzioni o violazioni del Modello.

Inoltre, le attivita dell’Organismo di Vigilanza 130 insindacabili da parte di qualsiasi organismo,
struttura e funzione aziendali, fatto salvo, conue)q I'obbligo di vigilanza a carico
dellAmministratore Unico sull’adeguatezza dell’@rgsmo di Vigilanza e del suo intervento,
essendo comunque I’Amministratore Unico responsablél funzionamento e dell’efficacia del
Modello.

Per lo svolgimento delle funzioni di vigilanza ditrite al’Organismo di Vigilanza, lo stesso

dispone di adeguate risorse finanziarie ed hatachlavvalersi — sotto la sua diretta sorvegliamza
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responsabilita dell'ausilio delle strutture azieindiaterne e, nel caso, del supporto di consulenti
esterni in ossequio alle applicabili procedure radadi.

La disciplina del funzionamento interno dell’Orgamio di Vigilanza viene demandata allo stesso
organismo, il quale potra quindi definire — con egifp regolamento — gli aspetti relativi allo
svolgimento delle funzioni di vigilanza, ivi incleda determinazione delle cadenze temporali dei
controlli, 'individuazione dei criteri e delle predure di analisi, la verbalizzazione delle riumidan

disciplina dei flussi informativi e cosi via.

5.4 0bblighi di informazione nei confronti dell’OdV

Il corretto svolgimento delle funzioni demandatéCabanismo di Vigilanza non puo prescindere
dalla previsione di obblighi di informazione neinfnti di tale organismo in ossequio all’art. 6,
comma 2,lettera d) del Decreto 231.

Le funzioni aziendali a rischio reato sono tenutérammettere allOrganismo di Vigilanza le
risultanze periodiche dell’attivita di controllo la stesse poste in essere per dare attuazione al
Modello (come, ad esempio, report riepilogativil'ddivita svolta, attivita di monitoraggio, indici
consuntivi), nonché le anomalie o atipicita riscatd nell’ambito delle informazioni disponibili.
Devono, inoltre, essere trasmesse all’Organismdglianza tutte le informazioni rilevanti ai fini
dell'attivita di vigilanza, come, a titolo esemptdtivo, le informazioni relative:

» alle decisioni riguardanti la richiesta, I'erogamoe I'utilizzo di eventuali finanziamenti

pubblici;

e ai provvedimenti e/o le notizie provenienti da arigdi polizia giudiziaria o di gualsiasi altra

autorita, dalla quale si evinca lo svolgimentordiagini, anche contro ignoti, per i reati di
cui al Decreto 231;

» alle richieste di assistenza legale inoltrate geenldenti e/o dirigenti nei confronti dei quali

la Magistratura procede per i reati di cui al Decreto 231;
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* ad eventuali ordini ricevuti dal superiore e riteno contrasto con la legge, la normativa

interna, o il Modello;
» ad eventuali richieste od offerte di denaro, deecédenti il valore modico) o di altre utilita
provenienti da, o destinate a, pubbilici ¢iffli o incaricati di pubblico servizio;

* ai rapporti preparati dai responsabili delle fumzimteressate da cui emergono o possano

emergere comportamenti non conformi alle normeuiiat Decreto 231 e che incidano
sull'osservanza del Modello di Organizzone, Gestione ¢ Controllo;

» alle notizie relative ai procedimenti disciplinatiolti ed alle sanzioni irrogate, ovvero dei

provvedimenti di archiviazione di tali procedimenti con le relative motivazioni;

» alle notizie relative a commesse attribuite da Puibblici 0 soggetti che svolgano funzioni

di pubblica utilita od interesse, con dei prospegpilogativi degli appalti affidati a seguito
di gare ovvero a trattativa privata;

* ad_eventuali scostamenti significativi dal budgehomalie di spesa;

 ad eventuali omissioni, trascuratezze o falsificazinella tenuta della contabilitd o nella

conservazione della documentazione su cui si fondano le registrazioni contabili;

» alle notizie concernenti carenze o inadeguatezzdudghi, delle attrezzature di lavoro,

ovvero dei dispositivi di protezione messi a dispose della Societa, sia ogni altra
situazione di pericolo connesso alla salute ed alla sicurezza sul lavoro;

» alla reportistica periodica in _materia di salutesieurezza sul lavoro, e segnatamente il

verbale della riunione periodica di cui all’art. @8l D.Lgs. n. 81/2008, nonché: tutti i dati
relativi agli infortuni sul lavoro occorsi nei sitiella Societa, ai quali incidenti registrati,
l'informativa sul budget annuale di spesa/investiimepredisposto al fine di effettuare gli
interventi migliorativi necessari e/o opportuni mmbito dl sicurezza, gli eventuali

aggiornamenti del DVR, i rapporti sulle attivita mhonitoraggio delle performance sulla
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sicurezza; la segnalazione, da parte del medico competente, delle situazioni anomale
riscontrate nell’ambito delle visite periodiche o programmate;

« al riscontro di qualunque comportamento o situazionmateria di salute e sicurezza sul

lavoro non conforme al Modello del quale si siautem conoscenza, a prescindere che le
medesime integrino o meno una fattispecie di reato;

» al riscontro di eventuali scostamenti con riferitweal processo di valutazione delle offerte

dei fornitori rispetto a quanto previsto nelle prdare aziendali o ai criteri predrminati;
» alle notizie relative ai cambiamenti organizzatwilelle procedure aziendali vigenti nonché
gli aggiornamenti del sistema dei poteri e delle deleghe;

» alle eventuali comunicazioni della societa di rene riguardanti aspetti che possono

indicare una carenza dei controlli interni;

» al bilancio annuale, corredato della nota integeatinonché la situazione patrimoniale

semestrale;

» alle comunicazioni, da parte del Sindaco e deltaesa di revisione, relative ad ogni criticita

emersa, anche sgolta;

» ai provvedimenti e/o notizie provenienti da orgdnpolizia giudiziaria, o da qualsiasi altra

autorita, dalla quale si evinca lo svolgimentordiagini, anche nei confronti di ignoti, per i
reati contemplati dal Decreto e che possano cojeola Societa;

» alle deliberazioni delle riunio dell’ Amministratore Unico ¢ del Collegio Sindacale;

* aogni cambiamento significatiy@rtinente ai sistemi informativi della societa;

« alle risultanze deqgli audit periodici effettuatincaferimento al Sistema di Gestione della

Qualita;
* a ogni altra informazione che, sebbene non ricosgpmell’elenco che precede, risulti
rilevante ai fini di una corretta e completa attividi vigilanza ed aggiornamento del

Modello.
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In ogni caso, con riferimento al predetto elencanflormazioni, € demandato all’Organismo di
Vigilanza il compito di richiedere, se necessarbopportuno, eventuali modifiche ed integrazioni
delle informazioni da fornirsi.

Il personale e tutti coloro che operano in nomeee gonto della Casa di Cura che vengano in
possesso di notizie relative alla commissione dii il@l’'interno della Casa di Cura o a pratiche non
in linea con le norme di comportamento ed i principl Codice Etico sono tenuti ad informare
tempestivamente I'Organismo di Vigilanza.

Tali segnalazioni potranno essere trasmesse, amétena anonima, tramite posta elettronica al
seguente indirizzo: odv.231@clinicavillapia.it orpsecritto all'indirizzo della sede legale della
Societa, ossia, alla cortese attenzione dell’Orgaaidi Vigilanza.

In proposito, si rammenta che i prestatori di lavtbianno comunque il dovere di diligenza e
I'obbligo di fedelta al datore di lavoro ai sensigll artt. 2104 e 2105 del Codice Civile e, pexant

il corretto adempimento all’obbligo di informazioda parte del prestatore di lavoro non potra dar
luogo all’applicazione di sanzioni disciplinari.

L'Organismo di Vigilanza dovra garantire la riseezza di chi segnala eventuali violazioni con i
sistemi e i mezzi piu appropriati; deve essere inoltre garantita I'immunita dei soggetti che effeito
eventuali segnalazioni, con particolare riguardanaeébite forme di ritorsione nei loro confronti.

Le informazioni fornite al’Organismo di Vigilanzhanno lo scopo di agevolare e migliorare le
attivita di pianificazione dei controlli dell’Orgémo di Vigilanza e non impongono all’Organismo
di Vigilanza una verifica sistematica e puntualdutii i fenomeni rappresentati: €, quindi, rimesso

alla discrezionalita e responsabilita dell’Orgarosdn Vigilanza stabilire in quali casi attivarsi.

5.50bblighi di informazione dell’OdV nei confronti degli organi sociali

L'OdV deve relazionare per iscritto, almeno duetedlanno ’Amministratore Unico ed il Collegio
Sindacale sull'attivita compiuta nel periodo e 'ssito della stessa, fornendo pure una

anticipazione sulle linee generali di intervento ipperiodo successivo.
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In ogni caso, I'OdV in caso di urgenza puo rivokjeal ............. ogni qualvolta lo ritenga
opportuno ai fini dell’'efficace ed efficiente adeimento dei compiti ad esso assegnati.

Gli incontri devono essere, in ogni caso, verbalizz

6. Il Codice Etico

6.111 Codice Etico approvato dall’Aiop
La Societa, unitamente all'approvazione del presdidello, ha adottato un Codice Etico che

costituisce uno dei protocolli fondamentali perréalizzazione di un valido Modello idoneo a
prevenire i reati indicati dallo stesso Decreto.
Il Codice & conforme ai principi indicati dalle lea Guida dell’A.I1.O.P.
Al Codice Etico e dedicato un apposito documentaelitaglio a cui si rimanda per una piu
puntuale trattazione evidenziando, in questa sgdetale documento individua precisamente:

e jdestinatari del Codice Etico;

* 1 principi etici fondamentali cui la Societa riconosce valore etico positivo;

* le specifiche norme comportamentali dettate neiaidi dei soggetti tenuti al rispetto del
Codice e a cui tali soggetti devono uniformarsi;

* il meccanismo di comunicazione, formazione e maadgio del Codice Etico.
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7. La diffusione del modello

7.1 Comunicazione e formazione sul modello di organizz&ne, gestione e controllo

La Casa di Cura é consapevole dell’importanza akffasione del Modello, della comunicazione
al personale e della sua formazione ai fini delettw ed efficace funzionamento del Modello di
Organizzazione e di Gestione e si impegna a caatena implementare la divulgazione dei principi
contenuti nel Modello e nel Codice Etico, adottat@piu opportune iniziative per promuoverne e
diffonderne la conoscenza, diversificate in relagial ruolo, responsabilita e compiti.

In particolare, al fine di assicurare la piu conled ampia diffusione del Modello, del Codice
Etico e degli strumenti adottati dalla Casa di Curdocumenti sono resi disponibili al personale
dipendente/collaboratori/libero professionisti dellasa di Cura, sia tramite strumenti informatici d
dotazione dell’azienda, sia tramite strumenti eagitaA tutti i collaboratori viene altresi comuriaa
'adozione del Modello e del Codice Etico, nonclagnfte tutte le ulteriori informazioni sul
Modello e sul Codice Etico. Tutti i dipendenti @elCasa di Cura sono tenuti a conoscere |l
contenuto del Codice Etico e del Modello (nonch#éedeelative procedure), ad osservarli ed a
contribuire alla loro efficace attuazione. Adeguatanunicazione viene fornita su tutto quanto
possa contribuire alla trasparenza dell’attivitieadale (dalle norme di comportamento ai poteri
autorizzati, all’organigramma aziendale, alle pchoe, ai flussi informativi ecc.). Al fine di
garantire l'efficacia del Modello, la comunicaziodeve essere capillare, efficace, autorevole,
chiara e dettagliata, nonché periodicamente ripetut

Per i terzi destinatari tenuti al rispetto del Mibmleil documento di sintesi dello stesso e esposto
cosi come previsto dall’art. 7, comma 1, |. n. 3800, mediante affissione in luogo accessibile a
tutti, nonché reso disponibile sul sito interndtal8ocieta.

L'attivita di diffusione, comunicazione e formazemei confronti dei dipendenti prevede lo
svolgimento di un adeguato programma di formazipeeodico sulla base di un piano definito,

anche con l'ausilio dell’Organismo di Vigilanza,athuvato ed in coordinamento con le funzioni
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aziendali coinvolte, che illustri le ragioni di apgpunita, oltre che giuridiche, a fondamento del
Modello di Organizzazione e di Gestione e del Ceditico. Le attivita di formazione sono
differenziate in funzione del ruolo e della respabibta delle risorse interessate, prevedendo una
formazione con un piu elevato grado di approfonditmgoer i soggetti c.d. “apicali” nonché per
guanti operano nelle aree qualificabili come “ahis” ai sensi del Modello.

In particolare, i contenuti delle sessioni formatprevedono una parte relativa al Decreto 231ae all
responsabilita amministrativa degli enti (fonti mative, reati, sanzioni a carico delle persone
fisiche e delle societa ed esimente) ed una paeeifica sui principi e le regole del Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo adottato dadieieta.

L'adozione del Modello e altresi comunicata e diffa tutti i soggetti esterni con i quali la Casa d
Cura intrattiene rapporti, tra cui, tra gli alirfornitori, i partner, i collaboratori, i consulegnecc.
L'avvenuta comunicazione e I'impegno formale daali tutti i soggetti, interni ed esterni (questi
ultimi per quanto applicabili), al rispetto dei peipi contenuti nel Codice Etico e nel Modello
risulta da idonea documentazione, quali — ad esemgichiarazioni di conoscenza e di adesione al
Modello o specifiche clausole contrattuali. Idorsd@umentazione viene altresi predisposta in
relazione agli incontri di informazione, formazioe@ aggiornamento.

La Casa di Cura non iniziera né proseguira alcypaeao con chi non intenda impegnarsi al
rispetto dei principi contenuti nel Codice EticoeeModello di Organizzazione e di Gestione

(quest’'ultimo limitatamente agli eventuali aspattiyolta in volta, applicabili).
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8. Il sistema disciplinare

8.1Finalita del sistema disciplinare

La Casa di Cura considera essenziale il rispettdldeello di Organizzazione e di Gestione e del
Codice Etico. Pertanto, in ottemperanza all'arR6comma, lettera e) del Decreto 231, la Casa di
Cura ha adottato un adeguato sistema sanzionatar@pplicarsi in caso di mancato rispetto del
Modello di Organizzazione e di Gestione adottati.

La Societa ha deciso di introdurre un apposito dwmmto denominato “Sistema disciplinare” che é
protocollo e parte integrante del presente Moddélioseguito sono riepilogati gli aspetti salienti,
mentre si rimanda al separato documento per iagkedt

In ogni caso deve essere precisato che l'avviopdatedimento disciplinare e dell'eventuale
applicazione da parte della Casa di Cura delleigandisciplinari ivi previste prescinde dalla
pendenza di un procedimento penale a carico dehdésio.

In nessun caso una condotta illecita, illegittimac@amunque in violazione del Modello di
Organizzazione e di Gestione potra essere giwstifio ritenuta meno grave, anche se compiuta
nell’interesse o a vantaggio della Casa di CuraoSaitresi sanzionati i tentativi e, in particolare
gli atti od omissioni in modo non equivoco dirgttviolare le norme e le regole stabilite dalla Casa

di Cura, anche se I'azione non si compie o I'everdo si verifica per qualsivoglia motivo.
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9. Conferma, applicazione e adeguatezza del modello

9.1 Adeguamento del modello

Il Modello Organizzativo sara soggetto a due tiga@ai verifiche:
1. Attivita di monitoraggio sull’effettivita del Mod&l anche attraverso l'istituzione di un
sistema di dichiarazioni periodiche da parte desg®easabili competenti individuati dal
Modello;
2. Monitoraggio costante da parte dell’Organismo d@jiinza.
L'Organismo di Vigilanza valutera la necessita onmeali apportare modifiche/integrazioni alla
documentazione emessa a seguito di:
- Modifiche normative aventi ad oggetto I’introduzione di nuovi reati ad impatto 231;
- Modifiche rilevanti nella struttura aziendale;
- Segnalazione di punti di debolezza del Madglda parte del Personale della Casa di Cura;
- Introduzione di nuovi rilevanti processi aziendadiimpatto 231.
Lintegrazione del Modello, essendo lo stesso “atocemanazione dell’organo dirigente” — in
conformita dell’art. 6, comma 1, lettera a) del o 231/01 — € demandata all Amministratore

Unico della Casa di Cura la quale potra aggiunBanti Speciali relative ad altre tipologie di reati
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PARTE SPECIALE

1. | Reati contro la P.A.

1.1 Nozione di “Pubblica Amministrazione, di “Pubblico Ufficiale”, di “Persona incaricata di
un pubblico servizio”

| reati contro la Pubblica Amministrazione (di siiguin breve, anche “PA”), intesa in senso lato e
tale da ricomprendere le PA estere, sono conndédla lesione dell’attivita delle PA. Ed invero il
bene giuridico tutelato dalle fattispecie incrintiia € costituito dal buon andamento e imparzalit
della PA, ovvero dall'interesse pubblico a preservia prestigio della PA ed il suo regolare
funzionamento (art. 97 della Costituzione). Taladkli reati sono anche plurioffensivi, nel senso
che ledono altri interessi, quali, ad esempioiblerta di determinazione del soggetto.

Al fine di delineare i connotati di tali reati esesziale indicare le definizione di Pubblica
Amministrazione.

Il codice penale non presenta una definizione di(P&ntre indica, come si vedra a breve, la
definizione di Pubblico Ufficiale e di Incaricata Bubblico Servizio), tuttavia nella Relazione
Ministeriale al codice stesso ed in relazione atirg esso previsti, sono ritenuti appartenera all
pubblica amministrazione quegli enti che svolgahdté le attivita dello Stato e degli altri enti
pubblici”. In estrema sintesi, per PA puo intenddéiasieme di enti e soggetti pubblici (Stato,
Ministeri, Regioni, Province, Comuni, Comunita Eoee, ecc.) e talora privati (organismi di diritto
pubblico, concessionari, amministrazioni aggiudicatS.p.A. miste, ecc.).

La maggior parte dei reati contro la PA devono mssemmessi (c.d. reati propri) da soggetti che

devono rivestire la qualifica di Pubblico UfficialeU) o di Incaricato di Pubblico Servizio (IPS).
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A norma dell’art. 357 c.p., € Pubblico Ufficialeleoche esercita una pubblica funzidegislativa,

giudiziaria 0 amministrativa.

La funzione legislativaconsiste nell’attivita diretta alla produzioneptdovvedimenti aventi
valore di legge, ricomprendendo, in tale ambita, Isttivita legislativa costituzionale, sia
I'attivita legislativa primaria (leggi e atti deldserno aventi forza di legge), sia l'attivita
legislativa delle Regioni e delle Province (quasgtane per quanto attinenti alla loro attivita
normativa); sia, infine, l'attivita legislativa rilevante nell’ambito dell’ordinamento nazionale
delle Istituzioni dell’'Unione Europea. E’ Pubblitdfficiale, in quanto svolge la “pubblica
funzione legislativa”, dunque, chiunque, a livelilmzionale o comunitario, partecipi
all’esplicazione di tale potere (ad es. membriF@tlamento, del Governo, delle Regioni e
delle Province; nonché i membri delle Istituzioni del’Unione Europea aventi compete
legislative rilevanti nellambito dell’'ordinament@zionale).

La funzione giudiziaria comprende sia la funzione giurisdizionale in sepsaprio, sia
linsieme delle attivitd espletate da altri organidiziari la cui attivita € funzionale allo
svolgimento della funzione giurisdizionale. E’ Plibb Ufficiale chi esercita I'attivita
afferente 'amministrazione della giustizia (ad emgistrati, pubblici ministeri, cancellieri,
segretari, membri della Corte di Giustizia e d€ltate dei Conti Comunitarie, ecc.).

La funzione amministrativa pubblica si caratterizza per essere disciplinaandrme di

diritto pubblico e da atti autorizzativi.

| poteri tipici riconducibili alla “pubblica funzize amministrativa”, possono essere classificati in:

potere deliberativo, potere autoritativo e potere ertificativo della Pubblica Amministrazione.

Nello specifico:

1) il potere deliberativo della PA e quello relativo alla “formazione e nfastazione della volonta

della Pubblica Amministrazione”; questa formula va letta in senso lato e, pertanto, ¢

comprensiva di qualsiasi attivita che concorra ualgnque modo ad estrinsecare il potere
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deliberativo della Pubblica Amministrazione; rientra in tale definizione, ad esempio, il potere di
una commissione di appalto di assegnhare ad un goggmn una decisione collegiale,
I’aggiudicazione di una gara;

il potere autoritativo della PA, diversamente, si concretizza in tutteeligu attivita che
permettono alla Pubblica Amministrazione di reaizz i suoi fini mediante veri e propri
comandi. Questo ruolo di supremazia della PA egeseimpio, facilmente individuabile nel
potere della stessa di rilasciare “concessionip@vati. Alla luce di queste considerazioni,
possono essere qualificati come “pubblici ufficialitti i soggetti preposti ad esplicare tale
potere;

il potere certificativo viene normalmente riconosciuto in quello di ragprdare come certa
una determinata situazione sottoposta alla cogmézidi un “pubblico agnte”; puo pertanto
essere qualificato come pubblico ufficiale il raggentante di un organismo notificato per

I'effettuazione delle verifiche periodiche sullérazzature a pressione:

guesti esercita, infatti, il proprio potere ced#iivo quando accerta il mantenimento dell’'integat

del funzionamento dei dispositivi di sicurezza dl'a@parecchiatura, rilasciando un apposito

verbale.

L'art. 358 c.p. riconosce la qualifica di “incarioadi un pubblico servizio” a tutti coloro i quaé,

gualunque titolo, prestano un pubblico servizitemiendosi per tale “un’attivita disciplinata nelle

stesse forme della pubblica funzione, ma cara#tatézdalla mancanza dei poteri tipici di questa

ultima e con esclusione dello svolgimento di seanptiansioni di ordine e della prestazione di

opera meramente materiale”.

E’

pertanto, un IPS colui il quale svolge una “plita attivita”, non riconducibile ad alcuno dei

“poteri” sopra richiamati e non concernente semptiansioni d’ordine e/o la prestazione di opera

meramente materiale. In sostanza, il pubblico ggrviconsiste in un’attivita intellettiva

caratterizzata dalla mancanza dei poteri autoritatcertificativi individuanti la pubblica funzien
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Esempi di IPS sono i dipendenti degli enti che gonb servizi pubblici anche se avente natura di
enti privati.

Si segnala che l'effettiva ricorrenza dei su inticaquisiti deve essere verificata in concreto in
ragione dell’effettiva possibilita di ricondurreattivita di interesse alle richiamate definizioni,
essendo certamente ipotizzabile anche che sogggitirtenenti alla medesima categoria ma addetti
ad espletare differenti funzioni o servizi, possassere diversamente qualificati, in ragione della

non coincidenza dell’attivita da loro in concretmia.

1.21 reati di cui agli artt. 24-25 del Decreto Legislévo 231/01

Si riporta di seguito una breve descrizione deti reantenuti negli artt. 24 e 25 del Decreto e
ritenuti astrattamente ipotizzabili per la Cas&dra oltre a una breve esposizione delle principali
possibili modalita di attuazione dei suddetti reati

- Reati in materia di indebita percezione di erogaiziouffa in danno dello Stato o di un Ente

pubblico o per il conseguimento di erogazioni,faut art. 24):

1) Truffa in danno dello Stato o di altro Ente Pubblic(art. 640 2° comma c.p.)
“Chiunque, con artifizi o raggiri, inducendo taluna errore, procura a sé o ad altri un ingiusto
profitto con altrui danno, € punito con la recluseda sei mesi a tre anni e con la multa da euro 51
a euro 1.032.
La pena e della reclusione da uno a cinque anreladnulta da euro 309 a euro 1.549:
1) se il fatto € commesso a danno dello Stato andaltro ente pubblico o col pretesto di far
esonerare taluno dal servizio militare;
2) se il fatto € commesso ingenerando nella persdfesa il timore di un pericolo immaginario o
I'erroneo convincimento di dovere eseguire un aediell'autorita.
Il delitto € punibile a querela della persona ofigsalvo che ricorra taluna delle circostanze

previste dal capoverso precedente o un'altra ct@osa aggravante”.
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Il reato si configura attraverso I'induzione inag, al fine di realizzare un ingiusto profittodanni
dello Stato o di altro ente pubblico, con il compimto di artifizi o raggiri, per conseguire un
ingiusto profitto con correlativo danno per la PA.
Per “artificio” o “raggiro” si intende la simulazie o dissimulazione della realta, atta ad indurre i
errore una persona per effetto della percezionedifalsa apparenza. Il silenzio puo integrare la
condotta della truffa se attuata in presenza dihbbligo giuridico di comunicazione, anche di
carattere extrapenale (costituiscono ad esempificiag raggiri I'alterazione/contraffazione della
documentazione predisposta/trasmessa ai pubbtizidnari/addetti competenti).
L'atto di disposizione del soggetto indotto in eer@uo comprendere ogni comportamento dotato di
un’efficacia in fatto; tale puo essere considerata anche la semplice inerzia.
Il “profitto” si ravvisa anche nella mancata dimaione del patrimonio, per effetto, ad esempio, del
godimento di un bene e, quindi, anche in assenza di un aumento effettivo di ricchezza; puo anche
non essere di natura patrimoniale, potendo comsisiel soddisfacimento di un interesse di natura
morale.
A titolo puramente esemplificativo, le tipologie mhgiusto profitto che potrebbero derivare dal
compimento di artifizi o raggiri potrebbero essere:

* [’ottenimento di indebite agevolazioni contributive per assunzioni di personale;

» il far risultare, fornendo documentazione non verd, il rispetto degli obblighi previsti

dalla legge in materia di assunzione di personale disabile;

* I'inserimento della Societa nella lista dei formitqualificati dell’Ente soggetto pubblico
pur in assenza dei requisiithiesti;

» il rilascio di autorizzazioni non dovute, ovvercsidttacere informazioni che, se conosciute,

avrebbero determinato in senso negativo la volonta dell’Ente Pubblico;
» l'ottenimento di rimborsi fiscali non dovuti.

2) Frode informatica in danno dello Stato o di altrorife Pubblico (art. 640-ter c.p.)
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“Chiunque, alterando in qualsiasi modo il funzionamo di un sistema informatico o telematico o
intervenendo senza diritto con qualsiasi modalitadati, informazioni o programmi contenuti in un
sistema informatico o telematico o ad esso pertin@nocura a sé o ad altri un ingiusto profitto
con altrui danno, € punito con la reclusione darseisi a tre anni e con la multa da euro 51 a euro
1.032.
La pena e della reclusione da uno a cinque anneleadnulta da euro 309 a euro 1.549 se ricorre
una delle circostanze previste dal numero 1) debsdo comma dell'articolo 640, ovvero se il fatto
€ commesso con abuso della qualita di operatoresidetma.
Il delitto € punibile a querela della persona ofigsalvo che ricorra taluna delle circostanze di cu
al secondo comma o un‘altra circostanza aggravante”
Il reato e configurabile nel caso in cui, alterandoqualsiasi modo, il funzionamento di un sistema
informatico o telematico o manipolando i dati is@sontenuti 0 ad esso pertinenti si ottenga un
ingiusto profitto, in danno dello Stato o di aliate Pubblico.
L'elemento oggettivo del reato puo ravvisarsi@miere di due condotte alternative:

» Jalterazione del funzionamento di sistemi informab telematici utilizzati per la
trasmissione dei dati;

e ovvero attraverso un intervento illecito non awpaito effettuato con qualsiasi modalita su
dati, informazioni o programmi contenuti nei sistenformatici o telematici o, comunque,
ad essi pertinenti, anche in concorso con altreqpey, al fine di ottenere un ingiusto profitto
in danno della PA.

L'alterazione fraudolenta del sistema pu0 essereotsseguenza di un intervento rivolto sia alla
componente meccanica dell’elaboratore, sgoétare
Sono considerate pertinenti ad un sistema infoooat quindi, rilevanti ai sensi della norma in

guestione, le informazioni contenute su supportiemiai, nonché i dati ed i programmi contenuti
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su supporti esterni all'elaboratore (come disclmastri magnetici o ottici), che siano destinati ad
essere utilizzati in un sistema informatico.
A titolo esemplificativo, il reato potrebbe confrgusi nel caso in cui si alteri il funzionamentaudi
sistema informatico o dei dati in esso contenutire di conseguire di modificare i dati connedsi a
versamento dei contributi previdenziali.
Sulla base dei risultati del risk assessment, Wlppo di Lavoro ha identificato alcune fattispecie d
reato, previste dall’art. 24 del Decreto 231, gequiali non sono stati identificati specifici piofli
rischio e sono stati considerati sufficienti i i e le regole comportamentali enunciati all’nmie
del Codice Etico societario, ovvero:

« Malversazione in danno dello Stato o di altro Bpddbblico (art. 316isc.p.);

« Indebita percezione di contributi, finanziamenéltve erogazioni in danno dello Stato o
di un Ente Pubblico (31&r c.p.);

« Truffa aggravata per il conseguimento di erogazmibliche ( art.640-bis c.p.).
Tale decisione é stata assunta tenendo contottiedif@ struttura della Casa di Cura ” dell’oggetto
sociale e delle attivita attualmente svolte dabai&ta stessa.

- Reati in materia di concussione e corruzione (&)

1) Corruzione per un atto d'ufficio (art. 318 c.p.)
“Il pubblico ufficiale, che, per compiere un att@ldsuo ufficio, riceve, per sé o per un terzo, in
denaro od altra utilita, una retribuzione che nol ¢ dovuta, o ne accetta la promessa, € punito
con la reclusione da sei mesi a tre anni.
Se il pubblico ufficiale riceve la retribuzione pen atto d'ufficio da lui gia compiuto, la pena e
della reclusione fino a un anno”.
Il reato si configura allorquando un Pubblico UHle o un Incaricato di Pubblico Servizio
(quest'ultimo qualora rivesta la qualita di "pulsblimpiegato”) ricevano (o accettino promessa di)

per sé o per altri, in denaro o altra utilita, us&ribuzione non dovuta per compiere (corruzione
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passiva impropria antecedente), o per aver compaoiouzione passiva impropria susseguente), un
atto del proprio ufficio.
Ai fini della ricorrenza di tale reato € necessali@ la promessa di denaro o di altra utilita siano
accettate dal PU, poiché, in caso contrario, detenarsi integrata la diversa fattispecie di
istigazione alla corruzione, prevista dall’art. 32@..
Il delitto di corruzione si differenzia da quelld @bncussione, in quanto tra corrotto e corruttore
esiste un accordo finalizzato a raggiungere unaggib reciproco, mentre nella concussione il
privato subisce la condotta del Pubblico Ufficialdell'Incaricato di Pubblico Servizio.
L'erogazione di denaro puo derivare, a titolo mezata indicativo:

» dalla creazione di fondi occulti tramite I'emisseordi fatture relative ad operazioni

inesistenti;
* da rimborsi spese fittizi 0 per ammontare diverso qiiello delle spese effettivamente
sostenute anche attraverso consulenti e spedigionie

Tipologie di erogazione di altre utilita o retriboze possono essere, in via esemplificativa:
1. omaggi e, in genere, regalie;
2. dazione/conferimeaidi beni a condizioni piu favorevoli rispetto a quelle di mercato;
3. assunzione di personale indicato dal pubblico ufficiale o incaricato di pubblico servizio;
4. raggiungimento di accordi/sottoscrizione didedtdi incarico in favore di persone segnalate dal
pubblico ufficiale o dall'incaricato di pubblico servizio a condizioni ingiustamente vantaggiose;
5. cancellazione immotivata (totale o parzialepdidebito residuo dell’ente presso cui il pubblico
ufficiale/incaricato di pubblico servizio prestasilo servizio o di cui &€ rappresentante nei cotifron
della societa, ovvero verso societa collegabitiddblico ufficiale.
Le condotte sopra indicate potrebbero essere re#dizin via teorica ed esemplificativa, al fine di

» ottenere piu velocemente o nei tempi di legge witar&zazione cui la Societa avrebbe

comunque diritto;
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* indurre, in genere, pubblici ufficiali o incaricati pubblico servizio a compiere uno o piu
atti del loro ufficio.

2) Corruzione per un atto contrario ai doveri d’uffioi (art. 319 c.p.)
“Il pubblico ufficiale che, per omettere o ritardaceper aver omesso o ritardato un atto del suo
ufficio, ovvero per compiere o per aver compiutoatito contrario ai doveri di ufficio, riceve, per
sé o per un terzo, denaro od altra utilita, o neetta la promessa, € punito con la reclusione da
due a cinque anni”.
Il reato si configura attraverso il ricevimentol(@ccettazione di promessa) di denaro o altratatili
da parte di un PU o di un IPS per compiere o per eempiuto un atto contrario ai doveri d’ufficio
ovvero per omettere o ritardare, o per avere omesgardato un atto del proprio ufficio.
E’ necessario che la promessa di denaro o di @tilita siano accettate dal PU o dal IPS, poiché, i
caso contrario, deve ritenersi integrata la divéastzspecie di istigazione alla corruzione, prévis
dall'art. 322 c.p..
Si rileva che la nozione di “atto contrario ai dowdi ufficio” & stata indicata dalla giurisprudenz
per cui si tratta di qualsiasi comportamento intesio con norme giuridiche o che violi i principi
di lealta, imparzialita ed onesta della PA.
Circa le ipotetiche modalita di attuazione del oeai rimanda al punto precedente, sottolineando
che in questo caso le condotte sopra indicate lpotre essere realizzate, in via teorica ed
esemplificativa, al fine di:

» far ritenere adempiuti o parzialmente adempiuseado invero inevasi o aggirati, gli
obblighi di legge;

* omettere rilievi 0 non irrogare sanzioni a segdidtia violazione di norme.

3) Circostanze aggravanti (art. 319-bis c.p.)
“La pena e aumentata se il fatto di cui all'art. 8ha per oggetto il conferimento di pubblici

impieghi o stipendi o pensioni o la stipulazioneaintratti nei quali sia interessata
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l'amministrazione alla quale il pubblico ufficiatg@partiene”.

4) Corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter c.p.)
“Se i fatti indicati negli articoli 318 e 319 sonormamessi per favorire o danneggiare una parte in
un processo civile, penale o amministrativo, silmapa pena della reclusione da tre a otto anni.
Se dal fatto deriva l'ingiusta condanna di taluntaaeclusione non superiore a cinque anni, la
pena e della reclusione da quattro a dodici anni; se deriva l'ingiusta condanna alla reclusione
superiore a cinque anni o all'ergastolo, la pendedla reclusione da sei a venti anni”.
Tale reato si configura quando le condotte cowetiindicate negli artt. 318 e 319 c.p. sono
commesse, al fine di favorire o danneggiare unaepam un processo civile, penale o
amministrativo.
Si rileva che nella nozione di PU rientrano, odirenagistrati, anche altri soggetti quali il
cancelliere, i testi e qualsiasi altro funziongdbblico operante nell’ambito di un contenzioso.
La responsabilita della Societa potra ad esempifigurarsi quando in un qualunque procedimento
giudiziario (quindi di carattere amministrativo, seguito all'eventuale aggiudicazione di una gara
d’appalto poi impugnata, di carattere civile, agérepio instauratosi per ottenere un risarcimento
danni o 'adempimento contrattuale, o di caratfgeale) un amministratore o un dipendente della
Societa corrompa, ad esempio, il giudice, o il aterste tecnico d’ufficio o anche un testimone, al
fine di ottenere un provvedimento favorevole p&nte o comunque al fine di limitare eventuali
effetti negativi di una decisione giudiziaria.

5) Corruzione di persona incaricata di un pubblico seézio (art. 320 c.p.)
“Le disposizioni dell'articolo 319 si applicano anche all'incaricato di un pubblico servizio,; quelle
di cui all'articolo 318 si applicano anche alla m&ma incaricata di un pubblico servizio, qualora
rivesta la qualita di pubblico impiegato.
In ogni caso, le pene sono ridotte in misura nguesiore a un terzo”.

6) Pene per il corruttore (art. 321 c.p.)
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“Le pene stabilite nel primo comma dell'articolo &1nell'articolo 319, nell'articolo 319-bis,
nell'art. 319-ter, e nell'articolo 320 in relazioredle suddette ipotesi degli articoli 318 e 319, si
applicano anche a chi da o promette al pubblicacig#fe o all'incaricato di un pubblico servizio |l
denaro od altra utilita”.

7) lIstigazione alla corruzione (art. 322 c.p.)
“Chiunque offre o promette denaro od altra utiliton dovuti ad un pubblico ufficiale o ad un
incaricato di un pubblico servizio che riveste laatjta di pubblico impiegato, per indurlo a
compiere un atto del suo ufficio, soggiace, qualbwéerta o la promessa non sia accettata, alla
pena stabilita nel primo comma dell'articolo 31Riatta di un terzo.
Se l'offerta o la promessa é fatta per indurre wibldico ufficiale o un incaricato di un pubblico
servizio ad omettere o a ritardare un atto del sificio, ovvero a fare un atto contrario ai Suoi
doveri, il colpevole soggiace, qualora I'offertdaopromessa non sia accettata, alla pena stabilita
nell'articolo 319, ridotta di un terzo.
La pena di cui al primo comma si applica al pubbliafficiale o all'incaricato di un pubblico
servizio che riveste la qualita di pubblico impiegahe sollecita una promessa o dazione di denaro
od altra utilita da parte di un privato per le fifigh indicate dall'articolo 318.
La pena di cui al secondo comma si applica al pugbbufficiale o all'incaricato di un pubblico
servizio che sollecita una promessa o dazione iabeod altra utilita da parte di un privato per le
finalita indicate dall'articolo 319”.
Il reato si configura attraverso la promessa dgarwmne di una somma di denaro o di un’altra
utilita non dovuta a un pubblico ufficiale o ad untaricato di pubblico servizio che rivesta la
qualita di pubblico impiegato al fine di compiene atto d’ufficio, quando I'offerta o la promessa
non sia accettata.
E’, inoltre, penalmente sanzionata anche la coadddt PU (o IPS) che sollecita una promessa o

dazione di denaro o altra utilita da parte di umgio per le medesime finalita.
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Per quanto riguarda le ipotetiche modalita di aituze del reato, si rimanda a quanto detto
precedentemente per i reati di corruzione, fernstarelo che, ai fini della configurabilita della
fattispecie in esame, € necessario che I'offettagromessa non siano accettate.

Peculato, concussione, corruzione e istigazioneaalbrruzione di membri degli Organi delle
Comunita europee e di funzionari delle Comunita eyee e di Stati Esteri (art. 322-bis c.p.)

“Le disposizioni degli articoli 314, 316, da 317320 e 322, terzo e quarto comma, si applicano
anche:

1) ai membri della Commissione delle Comunita eeepmlel Parlamento europeo, della Corte di
Giustizia e della Corte dei conti delle Comunita europee;

2) ai funzionari e agli agenti assunti per contmath norma dello statuto dei funzionari delle
Comunita europee o del regime applicabile agli agenti delle Comunita europee;

3) alle persone comandate dagli Stati membri o dalgjasi ente pubblico o privato presso le
Comunita europee, che esercitino funzioni corrigforii a quelle dei funzionari o agenti delle
Comunita europee;

4) ai membri e agli addetti a enti costituiti sulkese dei Trattati che istituiscono le Comunita
europee,

5) a coloro che, nell'ambito di altri Stati memiokell'Unione europea, svolgono funzioni o attivita
corrispondenti a quelle dei pubblici ufficiali egleincaricati di un pubblico servizio.

Le disposizioni degli articoli 321 e 322, primoaecsndo comma, si applicano anche se il denaro o
altra utilita e dato, offerto o promesso:

1) alle persone indicate nel primo comma del presente articolo,

2) a persone che esercitano funzioni o attivitarispondenti a quelle dei pubblici ufficiali e degli
incaricati di un pubblico servizio nelllambito diltia Stati esteri o organizzazioni pubbliche
internazionali, qualora il fatto sia commesso pesqurare a sé o ad altri un indebito vantaggio in

operazioni economiche internazionali.
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Le persone indicate nel primo comma sono assimiat@ubblici ufficiali, qualora esercitino
funzioni corrispondenti, e agli incaricati di un Ipblico servizio negli altri casi”.

Tale reato si configura quando una delle condoéscuitte in precedenza viene compiuta nei
confronti di membri degli organi della Comunita Bpea o di Stati esteri.

Tali soggetti sono assimilati ai Pubblici Ufficiadi agli Incaricati di Pubblico Servizio qualora
esercitino funzioni corrispondenti.

Quanto alle possibili modalita di commissione dedhto, si rinvia alle ipotesi previste, a titolo
esemplificativo, per i reati di corruzione e corsgiaee, fermo restando che, ai fini della
configurabilita della fattispecie di istigazione necessario che I'offerta o la promessa non siano

accettate.

1.3 Aree a rischio reato, attivita sensibili, ruoli azendali coinvolti e controlli previsti

A seguito delle attivita di risk assessment, soteti sndividuate, nellambito della struttura
organizzativa della Casa di Cura le aree considefatee a rischio reato”, ossia quelle aree
aziendali rispetto alle quali é stato ritenuto @samente sussistente il rischio di commissione di
reati contro la Pubblica Amministrazione, costeuwd:

« aree a rischio “reato diretto”, ossia nel cui ambito sono poste in essere attigia, per
effetto di contatti diretti con i funzionari pubtilie/o incaricati di un pubblico servizio,
comportino il rischio di commissione di uno o piteidReati contro la Pubblica
Amministrazione;

« aree a rischio c.d. “strumentali” alla realizzazione dei reati contro la Pubblica
Amministrazione, ossia aree che gestiscono strumdinttipo finanziario e/o mezzi
sostitutivi che possono supportare la commissi@ieedti nelle aree a rischio reato diretto.

Si fa presente che laddove un’area presenti letedstiche sia di area a rischio reato diretto che

strumentale, onde evitare duplicazioni, la stesstata classificata sotto la prima tipologia.
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Nell’ambito di ciascuna “area a rischio” sono siatiividuati i ruoli aziendali coinvolti e le c.d.
“attivita sensibili”, ovvero quelle attivita, altiterno delle “aree a rischio reato”, al cui svolgito

e connesso il rischio di commissione dei reati mwrando la sussistenza di rapporti diretti con i
soggetti sopra definiti come Pubblica Amministramo

Di seguito si riportano le “aree di rischio” con aurbreve descrizione delle attivita che le
compongono, dei ruoli aziendali coinvolti e, peatee a rischio “reato diretto” e lI'indicazione dei

reati potenzialmente ad esse associabili.

AREE ARISCHIO DIRETTO SOGGETTI INTERESSATI

Gestione delle giornate di assistenza e gltri 1) Amministratore Unico

flussi per il rimborso delle prestazioni 2) Direttore Sanitario
ospedaliere 3) Direttore Amministrativo
Richiesta e gestione accreditamento 1) Amministratore Unico
istituzionale 2) Responsabile Qualita
3) Direttore Sanitario
4) Direttore Amministrativo

Gestione del contenzioso JAmministratore Unico
2) Direttore Amministratore
3) Ufficio Legale interno

4) Consulenti Esterni

Gestione  dellArmadio  Farmaceutico 1) Direttore Sanitario

Magazzino

2) Farmacista

Ambiente Salute e Sicurezza

Direttore Sanitario

2) Medico Competente
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Amministrazione del Personale

Direttore del Personale
2) Coordinatore del personale
3) Direttore Amministrativo
4) Consulenti Esterni

5) Amministratore Unico

AREE ARISCHIO DIRETTO

SOGGETTI INTERESSATI

Gestione rapporti con I’Autorita Garante de

Privacy

lla 1) Direttore Amministrativo
2) Direttore Sanitario

3) Amministratore Unico

Acquisti di beni e servizi

1)Responsabile Ufficio Acquisti
2) Direttore Amministrativo

3) Amministratore Unico

Gestione delle Cartelle Cliniche

Iirettore Sanitario
2) Medico/Primario Responsabile

3) Responsabile Qualita

Selezione, Formazione e Sviluppo del Perso

nale 1) Direttore del Personale
2) Amministratore Unico

3) Direttore Amministrativo

Amministrazione- Contabilita e Bilancio

1birettore Amministrativo
2) Consulenti Esterni
3) Sindaco

4) Amministratore Unico

Tesoreria

1) Amministratore Unico

2) Direttore Amministrativo

Manutenzione delle apparecchiaty

ire REsponsabile Ufficio Acquisti
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Elettromedicali

Gestione dei contratti di Services

Amministratore Unico

3) Responsabile Ufficio Acquisti

Gestione dei Sistemi Informativi

1Responsabile sistemi informativi

Budget e controllo di gestione

admministratore Unico

b) Direttore Amministrativo

1.41 reati di cui all’art. 25 septies del D.Lgs. 231/0
La Legge 3 agosto 2007, n. 123, ha introdotto.l25tsepties del Decreto Legislativo 231/2001 (di

seguito, anche “Decreto 231"), articolo in segustistituito dall’art. 300 del Decreto Legislativo
81/2008 in materia, che prevede la responsabiitdi @nti per i reati di omicidio colposo e lesioni
colpose gravi o gravissime, commessi con violazidede norme sulla tutela della salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro.

- Il reato di omicidio colposo (art. 589 c.p.)
“Chiunque cagiona per colpa la morte di una persahgunito con la reclusione da sei mesi a
cinque anni.
Se il fatto € commesso con violazione delle nowtia disciplina della circolazione stradale o di
guelle per la prevenzione degli infortuni sul lawda pena € della reclusione da due a sette anni. S
applica la pena della reclusione da tre a dieci asa il fatto € commesso con violazione delle
norme sulla disciplina della circolazione stradala:
1) soggetto in stato di ebbrezza alcolica ai sel®iarticolo 186, comma 2, lettera c), del decreto
legislativo 30 aprile 1992, n. 285, e sueGve modificazioni,
2) soggetto sotto I'effetto di sostanze stupefaogosicotrope.
Nel caso di morte di piu persone, ovvero di moit@rth o piu persone e di lesioni di una o piu
persone, si applica la pena che dovrebbe infliggpes la piu grave delle violazioni commesse

aumentata fino al triplo, ma la pena non puo supeigi anni quindici”.
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Il reato si configura nel caso in cui si cagionirarte di una persona.
Ai fini dell'integrazione del reato, non e richiest'elemento soggettivo del dolo, ovvero la
coscienza e la volonta di cagionare I'evento lesiwa la mera negligenza, imprudenza o imperizia
del soggetto agente, ovvero l'inosservanza, da mhrguest’ultimo di leggi, regolamenti, ordini o
discipline (art. 43 c.p.).

- Il reato di lesioni colpose gravi o gravissime (art590 c.p.)
“Chiunque cagiona ad altri per colpa una lesionergmnale e punito con la reclusione fino a tre
mesi o0 con la multa fino a euro 309.
Se la lesione € grave la pena € della reclusionerdaa sei mesi o della multa da euro 123 a euro
619, se é gravissima, della reclusione da tre naedue anni o della multa da euro 309 a euro
1.239.
Se i fatti di cui al secondo comma sono commessvimazione delle norme sulla disciplina della
circolazione stradale o di quelle per la prevenaategli infortuni sul lavoro la pena per le lesioni
gravi e della reclusione da tre mesi a un anno kedaulta da euro 500 a euro 2.000 e la pena per
le lesioni gravissime € della reclusione da unageaanni. Nei casi di violazione delle norme sulla
circolazione stradale, se il fatto € commesso dggetio in stato di ebbrezza alcolica ai sensi
dell'articolo 186, comma 2, lettera c), del decrétgislativo 30 aprile 1992, n. 285, e successive
modificazioni, ovvero da soggetto sotto I'effeftsastanze stupefacenti o psicotrope, la penager |
lesioni gravi e della reclusione da sei mesi a dnai e la pena per le lesioni gravissime e della
reclusione da un anno e sei mesi a quattro anni.
Nel caso di lesioni di piu persone si applica lanpeche dovrebbe infliggersi per la piu grave delle
violazioni commesse, aumentata fino al triplo; ma la pena della reclusione non puo superare gli
anni cinque.
Il delitto € punibile a querela della persona ofgsalvo nei casi previsti nel primo e secondo

capoverso, limitatamente ai fatti commessi conavzioine delle norme per la prevenzione degli
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infortuni sul lavoro o relative all'igiene del lakm o che abbiano determinato una malattia
professionale”.

Il reato si configura nel caso in cui si cagionatbuna persona lesioni gravi o gravissime.

Le lesioni si considerano gravi nel caso in cui:

» dal fatto deriva una malattia che metta in peridal@ita della persona offesa, ovvero una
malattia o un’incapacita di attendere alle ordmarccupazioni per un tempo superiore ai
quaranta giorni;

» il fatto produce l'indebolimento permanente di w@nso o di un organo (art. 583, comma
1,c.p.).

Le lesioni si considerano gravissime se dal fattiove:

* una malattia certamente o probabilmente insanabile;

* la perdita di un senso;

* la perdita di un arto o una mutilazione che reralad inservibile, ovvero la perdita dell’'uso
di un organo o della capacita di procreare, ovwera permanente e grave difficolta della
favella;

» la deformazione, ovvero lo sfregio permanente ¢l (art. 583, comma 2, c.p.).

Anche ai fini della configurabilita del reato disleni colpose, non & necessario che il soggetto
agente abbia agito con coscienza e volonta di naggd’evento lesivo, essendo sufficiente la mera
negligenza, imprudenza o imperizia dello stesseemvl’'inosservanza di leggi, regolamenti, ordini
o discipline (art. 43 c.p.).

Entrambi i reati sopra richiamati rilevano, ai fidel Decreto, unicamente nel caso in cui sia
ascrivibile al soggetto agente, sotto il profildl'éeemento soggettivo, la c.d. “colpa specifica”,
consistente nella violazione delle norme per lavgmeione degli infortuni sul lavoro o relative

all'igiene ed alla salute sul lavoro.
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Atteso che, in forza di tale circostanza, assuteganza la legislazione prevenzionistica vigenie, a
fini della presente Parte Speciale e stata coredimein particolare, la normativa di cui al D.Lgs.
81/2008, portante attuazione della delega di diarall L. n. 123/2007 (cd. “Testo Unico” in

matera di salute e sicurezza sul lavoro; di seguito, anche “T.U.”).

1.51 fattori di rischio esistenti nell'ambito dell’att ivita di impresa

Come indicato dalle Linee Guida di Aiop, I'adozioeel’efficace attuazione di un Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo (di seguitache “Modello”) deve essere preceduta da
un’attivita di risk assessment volta sia ad indinaice, mediante I'inventariazione e la mappatura
approfondita e specifica delle aree/attivita azaédind rischi di commissione dei reati previsti dal
Decreto; sia a valutare 1l sistema di controllo interno e la necessita di un suo eventuale
adeguamento, in termini di capacita di contrastffiteacemente i rischi identificati.

In riferimento ai reati oggetto della presente @&peciale, le suddette Linee Guida evidenziano
che non e possibile escludere, dall'inventariazideie aree/attivita aziendali, alcun ambito di
attivita, poiché tali reati possono astrattamenteressare la totalita delle componenti aziendali.

Per quanto attiene l'individuazione e I'analisi dstchi potenziali, la quale dovrebbe considerare |
possibili modalita attuative dei reati in senoalenda, le Linee Guida rilevano, con riguardo alle
fattispecie previste dalla L. n. 123/2007, chedl@a delle possibili modalita attuative coincidenc

la valutazione dei rischi lavorativi effettuata ltadienda sulla scorta della legislazione
prevenzionistica vigente, ed in particolare dagli. 28 e ss. T.U.

Quanto detto fa si che i reati oggetto della presdparte Speciale possano astrattamente
configurarsi in tutti i casi in cui vi sia, durangeattivita svolte in ambito aziendale, una viabaz
delle norme in materia di salute e sicurezza sdrta

Ai fini della presente Parte Speciale, sono statistderati i fattori di rischio riportati nei Docamti

di Valutazione Rischi (di seguito, anche “DVR”) &ti ai sensi della normativa vigente.
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1.6 La struttura organizzativa della societa in materiadi salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

Con riferimento alla tutela della salute e delleustzza nei luoghi di lavoro, la Casa di Cura si
dotata di una struttura organizzativa conforme antp richiesto dalla normativa vigente al fine di
ridurre e gestire i rischi per i lavoratori.
Nell’ambito di tale struttura operano, i soggettsdguito indicati i quali sono anche i “Destindtar
della presente Parte Speciale.

= |l Datore di Lavoro
All'apice della struttura organizzativa aziendalérgva il datore di lavoro, inteso, ai sensi datl:
2 del TU, quale soggetto titolare del rapporto alioko con i lavoratori ovvero quale soggetto
responsabile dell’organizzazione nel cui ambit@vokatori prestano la propria attivita, ovvero
guella del responsabile dell’unita produttiva iragto esercita i poteri decisionali e di spesa.

= Il Dirigente
Soggetti che, in ragione delle competenze profassie di poteri, gerarchici e funzionali, adeguati
alla natura dell’incarico conferito, attua le dinet del Datore di Lavoro organizzando ['attivita
lavorativa e vigilando su di essa.

= Il Preposto
Soggetto che, in ragione delle competenze profeakie nei limiti di poteri gerarchici e funzionali
adeguati alla natura dell'incarico conferito, satende all'attivita lavorativa e garantisce
I'attuazione delle direttive ricevute, controllamgola corretta esecuzione da parte dei lavoratbri e
esercitando un funzionale potere di iniziativa.

= 1l Responsabile e gli addetti al Servizio Prevenzie e Protezione
Nelllambito della struttura organizzativa della #&b& in materia di salute e sicurezza sul lavoro, é
stato istituito il servizio di prevenzione e prate® dai rischi (di seguito, anche “SPP”), costdui
dal complesso delle persone, dei sistemi e dei ineaterni o interni all'azienda, finalizzati

all'attivita di prevenzione e protezione dai risphofessionali per i lavoratori.
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In seno al SPP, il Datore di Lavoro ha provvedua, rispetto di quanto previsto dalla normativa
vigente, alla nomina di un Responsabile del SPRdduito, anche “RSPP”) scelto tra i soggetti in
possesso delle capacita e dei requisiti profeskiprevisti dalla normativa vigente ed adeguataall
natura dei rischi presenti sul luogo di lavorolatrei alle attivita lavorative.
Si é provveduto anche alla nomina degli adde@®RiP (di seguito, anche “ASPP”).

= Addetto al primo soccorso
L'addetto al primo soccorso € il soggetto cui saesegnati compiti di primo soccorso ed assistenza
medica di emergenza (di seguito, anche “APS”).
In seno alla Societa, il Datore di Lavoro ha prale alla nomina di un APS.

= Addetto alla prevenzione incendi
L'addetto alla prevenzione incendi € il soggetto sono assegnati compiti connessi alla
prevenzione degli incendi ed alla gestione dellergenze (di seguito, anche “API").
In seno alla Societa, il Datore di Lavoro ha pralue alla nomina di un API.

= Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza
Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezilaseggetto, eletto o designato dai lavoratorie ch
svolge le funzioni, ivi incluse quelle di verific@onsultazione e promozione, previste dalla
normativa vigente (di seguito, anche “RLS”).

= Medico Competente
Il medico competente € colui che collabora con atdde di Lavoro ai fini della valutazione dei
rischi e della sorveglianza sanitaria, nonché f@tempimento dei compiti ad esso assegnati in
conformita a quanto previsto dalla normativa vigent

= Lavoratore
Persona che, indipendentemente dalla tipologiaratinéle, svolge un’attivita lavorativa in seno
alla struttura organizzativa della Societa.

= Terzo Destinatario
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In aggiunta a quella dei soggetti sopra indicatimateria di salute e sicurezza sul lavoro assume

rilevanza la posizione di quei soggetti che, pweado esterni rispetto alla struttura organizzativa

della Societa, svolgono un’attivita potenzialmenteidente sulla salute e la sicurezza dei

Lavoratori.

Devono considerarsi Terzi Destinatari:

* isoggetti cui e affidato un lavoro in virtu di doaito d’appalto o d’opera o di somministrazione
(Appaltatori);

» | fabbricanti ed i fornitori (Fornitori)

* 1iprogettisti dei luoghi, posti di lavoro ed impianti (Progettisti);

* gli installatori ed i montatori di impianti, attreature di lavoro o altri mezzi tecnici
(Installatori).

In particolare, per cio che concerne i Terzi ded#r, la Societa, in ossequio alla normativa

specialistica ha predisposto una precisa regolamigmte sia con riferimento alla selezione dei

soggetti terzi che svolgono la propria attivita par Societa, sia con riguardo alla corretta

regolamentazione e al costante controllo sull'esene del rapporto.

La Societa garantisce la salvaguardia della sa@ud&urezza di qualsiasi persona che a qualsiasi

titolo venga a trovarsi nelle aree della societ#oste sotto la responsabilita della stessa, intquan

aree di cui l'azienda abbia la disponibilita gitea&d come ad esempio, aree eventualmente trasferite

in comodato d’'uso o in locazione da altre societa.

Per tali persone, I'azienda attua uno specifictesia di gestione volto alla salvaguardia della loro

salute e sicurezza, informandole dei rischi esistezlle aree dell'azienda in cui sono autorizzade

accedere, le misure di emergenza adottate, le endiusicurezza e le norme comportamentali cui

devono attenersi durante tutto I'arco temporalprdsenza nelle aree aziendali.

In particolare, in ossequio alle disposizioni, lgaltre, di cui all'art. 26 del TU, la Societa, Vi

esemplificativa e non esaustiva per cio che corckerselezione dei Terzi:
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verifica l'idoneita tecnico professionale delle impreseadtpfrici o dei lavoratori autonomi
in relazione ai lavori da affidare in appalto o maete contratto d'opera o di
somministrazione accertandosi del possesso dei requisiti di idoneita tecnico professionale;

per garantire la corretta esecuzione del rapporto:

fornisce ai terzi dettagliate informazioni sui rischi sgexiesistenti nellambiente in cui
sono destinati ad operare e sulle misure di pregaaz di emergenza adottate in relazione
alla propria attivita;

cooperaall'attuazione delle misure di prevenzione e miotee dai rischi sul lavoro

incidenti sull'attivita lavorativa oggetto dell'appalto;

coordina gli interventi di protezione e prevenzione dathiscui sono esposti i lavoratori, Si
attiva per la reciproca informativa anche al fineeliminare rischi dovuti alle interferenze
tra i lavori delle diverse imprese coinvolte nesieuzione dell'oper@mplessiva;

promuove la cooperazione ed il coordinamento, elaborandounito documento di
valutazione dei rischi che indichi le misure ad®tiaer eliminare o, ove cido non e' possibile,
ridurre al minimo i rischi da interferenze.

per cio che concerne la verifica dell'esecuziorika geestazione:

effettua un primo monitoraggio mediante lo svolgimento di un sopralluogo iniziale;

effettua un monitoraggio continuo dei rischi indicati neUBRI mediante la verifica da

parte dei referenti aziendali competenti per lcc#m® ambito e flusso di informazioni

con il RSPP.

1.71 principi e le norme di comportamento di riferimento per i destinatari

Nello svolgimento delle proprie attivita, i Destiaa devono rispettare, oltre a quanto previsto nel

presente Modello:

a normativa vigente in materia si salute e sicurezza nei luoghi di lavoro;
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il Modello ¢ il Codice Etico Aziendale;

le procedure aziendali in materia di salute e sizza nei luoghi di lavoro.

1.81 doveri e i compiti del datore di lavoro e dei difrgenti

Il Datore di Lavoro deve:

effettuare la valutazione di tutti i rischi con seguente elaborazione del Documento di
Valutazione dei Rischi (“DVR”);

designare il RSPP.

| suddetti compiti non sono delegabili da parteadore di Lavoro.

Il Datore di Lavoro ed i Dirigenti devono:

a)

b)

d)

f)

nominare il medico competenteper I'effettuazione della sorveglianza sanitam casi
previsti dalla normativa vigente;

designare preventivamente i lavoratori incaricati dell'attuazione delle misu di
prevenzione incendi e lotta antincendio, di evamraz dei luoghi di lavoro in caso di
pericolo grave e immediato, di salvataggio, di grisoccorso e, comunque, di gestione
dell'emergenza;

nell'affidare i compiti ai lavoratori , tenere conto delle capacita e delle condiziomjlide
stesi in rapporto alla loro salute e alla sicurezza;

fornire ai lavoratori i necessari e idonei dispositivi di protezioneiwtbale, sentito il
responsabile del servizio di prevenzione e protezione e il medico competente;

prendere le misure appropriateaffinché soltanto i lavoratori che hanno ricevatteguate
istruzioni e specifico addestramento accedanazalte che li espongono ad un rischio grave
e specifico;

richiedere l'osservanzada parte dei singoli lavoratori delle norme vigenbnché delle
disposizioni aziendali in materia di sicurezza dgiene del lavoro e di uso dei mezzi di

protezione collettivi e dei dispositivi di protezione individuali messi a loro disposizione;
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g)

h)

)

k)

m)

9)

adottare le misure per il controllo delle situazioni di rischio in s@adi emergenza e dare
istruzioni affinché i lavoratori, in caso di pericograve, immediato ed inevitabile,
abbandonino il posto di lavoro o la zona pericolosa;

informare il piu presto possibile i lavoratori esposti asafio di un pericolo grave e
immediato circa il rischio stesso e le disposizipmese o da prendere in materia di
protezione;

adempiere agli obblighi di informazione, formazione e addasiento previsti dalla
normativa vigente in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro;

astenersi, salvo eccezione debitamente motivata da esigemzeitela della salute e
sicurezza, dal richiedere ai lavoratori di ripremedia loro attivita in una situazione di lavoro
in cui persiste un pericolo grave e immediato;

consentire ai lavoratori di verificare, mediante il rappressrte dei lavoratori per la
sicurezza, l'applicazione delle misure di sicurezza e di protezione della salute;
consegnaretempestivamente al RLS, su richiesta di questerl'pspletamento della sua
funzione, copia del DVR, nonché consentire al miedefRSL di accedere ai dati di cui alla
lettera n.;

prendere appropriati provvedimenti per evitare che le méstecniche adottate possano
causare rischi per la salute della popolazione terideare I'ambiente esterno verificando
periodicamente la perdurante assenza di rischio;

comunicare all'NAIL i dati relativi agli infortuni sul lavoo che comportino un‘assenza dal
lavoro di almeno un giorno, escluso quello dellf@wee, a fini assicurativi, le informazioni
relative agli infortuni sul lavoro che comportino un'assenza dal lavoro superiore a tre giorni,
consultareil RSL in tutti i casi previsti dalla normativa vigente (Art. 50 del T.U.);

adottare le misure necessarie ai fini della prevenzionemat e dell'evacuazione dei luoghi

di lavoro, nonché per il caso di pericolo gravemeniediato, secondo le disposizioni di cui
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ad)

B

u)

v

all'articolo 43 del T.U.. Tali misure devono essadeguate alla natura dell'attivita, alle
dimensioni dell'unita produttiva, e al numero delle persone presenti;

nell'ambito dello svolgimento di attivita in regime di appakodi subappalto, munire i
lavoratori di apposita tessera di riconoscimentorredata di fotografia, contenente le
generalita del lavoratore e I'indicazione del datore di lavoro;

convocarela riunione periodica di cui all'articolo 35 T.U. almeno una volta 1’anno;

aggiornare le misure di prevenzione in relazione ai mutamenganizzativi e produttivi
che hanno rilevanza ai fini della salute e sicuaedel lavoro, o in relazione al grado di
evoluzione della tecnica delpaevenzione ¢ della protezione;

comunicare annualmente all'INAIL i nominativi dei rappresemtiadei lavoratori per la
sicurezza;

vigilare affinché i lavoratori per i quali vige I'obbliga dorveglianza sanitaria non siano

adibiti alla mansione lavorativa specifica senza@scritto giudizio di idoneita.

| doveri e i compiti dei preposti

Secondo le loro attribuzioni e competenze, e fa#tiwe eventuali ulteriori deleghe da parte del

Datore

a)

b)

di Lavoro, i Preposti devono:

sovrintendere e vigilaresull'osservanza da parte dei singoli lavoratoiildeo obblighi di
legge, nonché delle disposizioni aziendali in matdr salute e sicurezza sul lavoro e di uso
dei mezzi di protezione collettivi e dei disposditdi protezione individuale messi a loro
disposizione e, in caso di persistenza dell’inosservanza, informare i loro superiori diretti;
verificare affinché soltanto i lavoratori che hanno ricevutieguate istruzioni accedano alle

zone che li espongono ad un rischio grave e specifico;
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c)

d)

f)

g)

v

Il SPP

richiedere l'osservanza delle misure per il controllo deikeazioni di rischio in caso di
emergenza e dare istruzioni affinché i lavoratoricaso di pericolo grave, immediato e
inevitabile, abbandonino il posto di lavoro o la zona pericolosa;

informare il piu presto possibile i lavoratori esposti asafio di un pericolo grave e
immediato circa il rischio stesso e le disposizipméese o da prendere in materia di
protezione;

astenersj salvo eccezioni debitamente motivate, dal rickiedai lavoratori di riprendere la
loro attivita in una situazione di lavoro in cui persiste un pericolo grave ed immediato;
segnalaretempestivamente al datore di lavoro o al dirigesitele deficienze dei mezzi e
delle attrezzature di lavoro e dei dispositivi diotezione individuale, sia ogni altra
condizione di pericolo che si verifichi durantdaivoro, delle quali venga a conoscenza sulla
base della formazione ricevuta;

frequentare appositi corsi di formazione programmati dalla itz

| doveri ed i compiti dei responsabili e degli add#i al SPP

deve provvedere:

a) dl'individuazione dei fattori di rischio, alla valutazione dei risah all'individuazione delle

misure

per la sicurezza e la salubrita degli antba@inavoro, nel rispetto della normativa vigente

sulla base della specifica conoscenza dell'organizzazione aziendale;

b) ad elaborare per quanto di competenza, le misure preventpttive richiamate nel DVR, e

1 sistemi di controllo di tali misure;

c)ad e

laborarele procedure di sicurezza per le varie attivita aziendali,

d) a proporre i programmi di informazione e formazione dei latori volti a fornire a questi

ultimi un’adeguata formazione in neait di salute ¢ sicurezza;
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e) a partecipare alle consultazioni in materia di tutela della $ale sicurezza sul lavoro, nonché
alle riunioni periodiche di cui all'articolo 35;
f) a fornire ai lavoratori le informazioni di cui all'articoRR6:
* sui rischiper la salute ¢ la sicurezza sul lavoro connessi all’attivita dell’impresa in generale;
« sulle procedure che riguardano il primo soccom@dotta antincendio,
* l'evacuazione dei luoghi di lavoro;
* sui nominativi degli APS e degli API;
* sui nominativi deRSPP, degli ASPP ¢ del Medico Competente;
e sui rischi specifici cui € esposto ciascun lavaetin relazione all'attivita svolta, le
normative di sicurezza e le disposizioni aziendali in materia;
» sui pericoli connessi all'uso delle sostanze epdeparati pericolosi sulla base delle schede
dei dati di sicurezza previste dalla normativa vigente e dalle norme di buona tecnica;
» sulle misure e le attivita di protezione e prevengiadottate.

L'attivita del SPP e svolta dagli RSPP e dagli A®¥eR® utilizzata dal Datore di Lavoro.

v | doveri ed i compiti degli APS e degli API
Gli APS e gli API devono attuare le misure di pmexiene incendi e lotta antincendio, di
evacuazione dei luoghi di lavoro in caso di peocgtave e immediato, di salvataggio, di primo

soccorso e, comunque, di gestione dell'emergenza.

v | doveri ed i compiti del RLS
Fatto salvo quanto stabilito in sede di contrattazicollettiva, il rappresentante dei lavoratorilpe
sicurezza:

a) accede ai luoghi di lavoran cui si svolgono le lavorazign
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b) e consultato preventivamente e tempestivamente in ordine abldutazione dei rischi,
all'individuazione, programmazione, realizzazioneegifica della prevenzione nell’azienda o
unita produttiva;

c) e consultatosulla designazione del RSPP, degli ASPP, degli,AdSgli APl e del Medico
competente;

d) e consultatoin merito all'organizzazione della formazione dei lavoratori;

e) riceve le informazioni e la documentazione aziendale inerente alla vatria dei rischi e le
misure di prevenzione relative, nonché quelle ineralle sostanze ed ai preparati pericolosi,
alle macchine, agli impianti, all’organizzazioneagli ambienti di lavoro, agli infortuni ed alle
malattie professionali;

f) riceve le informazioni provenientidai servizi di vigilanza;

g) riceve una formazioneadeguata;

h) promuove l'elaborazione l'individuazione e I'attuazione delle misure déyenzione idonee a
tutelare la salute e l'integrita fisica dei lavoratori;

i) formula osservazioniin occasione di visite e verifiche effettuate dadlutorita competenti,
dalle quali ¢, di norma, sentito;

]) partecipa alla riunione periodica di cui all'articolo 35 del T.U.;

k) fa proposte in meritoall’attivita di prevenzione;

[) avverte il datore di lavorodei rischi individuati nel corso della sua attivita;

m) puo fare ricorso alle autorita competenti qualora ritenga che lsum@ di prevenzione e
protezione dai rischi adottate dal datore di lavomai dirigenti e i mezzi impiegati per attuarle
non siano idonei a garantire la sicurezza e laeaurante il lavoro.

n) | rappresentante dei lavoratori per la sicurezzaeddisporre del tempo necessario allo

svolgimento dell'incarico senza perdita di retribne, nonché dei mezzi e degli spazi necessari
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per l'esercizio delle funzioni e delle facolta nogciutegli, anche tramite l'accesso ai dati
contenuti in applicazioni informatiche.
Non puo subire pregiudizio alcuno a causa delldgivento della propria attivita e nei suoi
confronti si applicano le stesse tutele previstadagge per le rappresentanze sindacali.
L'esercizio delle funzioni di rappresentante deofatori per la sicurezza € incompatibile con la

nomina ad RSPP o ad ASPP.

v | doveri ed i compiti del medico competente
Il Medico Competente:

a) collabora con il datore di lavoro e con il SPP abdutazione dei rischi, anche ai fini della
programmazione, ove necessario, della sorvegliasaaitaria, alla predisposizione
dell'attuazione delle misure per la tutela delldutsa e dell'integrita psico-fisica dei
lavoratori, all'attivita di formazione e informani® nei confronti dei lavoratori, per la parte
di competenza, e all’organizzazione del serviziprdino soccorso considerando i particolari
tipi di lavorazione ed esposizione e le peculiandalita organizzative del lavoro. Collabora
inoltre all'attuazione e valorizzazione di programilontari di «promozione della salute»,
secondo i principi della responsabilita sociale;

b) programma ed effettua la sorveglianza sanitarieavatso protocolli sanitari definiti in
funzione dei rischi specifici e tenendo in considerazione gli indirizzi scientifici piu avanzati;

c) istituisce, anche tramite I'accesso alle cartedieitarie e di rischio, di cui alla lettera f.,
aggiorna e custodisce, sotto la propria respontshilna cartella sanitaria e di rischio per
ogni lavoratore sottoposto a sorveglianza sanitaria;

d) consegna al datore di lavoro, alla cessazioneimbatico, la documentazione sanitaria in
Suo possesso, nel rispetto delle disposizioni daktdecreto legislativo del 30 giugno 2003,

n. 196, e con salvaguardia del segreto professionale;
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e)

g)

h)

)

K)

v

consegna al lavoratore, alla cessazione del rapgotavoro, la documentazione sanitaria in
suo possesso e gli fornisce le informazioni rigoatia necessitai donservazione;

invia all'lISPESL, esclusivamente per via telematieacartelle sanitarie e di rischio nei casi
previsti dal T.U., alla cessazione del rapporttadoro, nel rispetto delle disposizioni di cui
al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

fornisce informazioni ai lavoratori sul significatella sorveglianza sanitaria cui sono
sottoposti e, nel caso di esposizione ad agentieffetti a lungo termine, sulla necessita di
sottoporsi ad accertamenti sanitari anche dopoeksazione dellattivita che comporta
l'esposizione a tali agenti. Fornisce altresi, a richiesta, informazioni analoghe al RLS;

informa ogni lavoratore interessato dei risultagilal sorveglianza sanitaria e, a richiesta
dello stesso, gli rilascia copia della documentaz#anitaria;

comunica per iscritto, in occasione delle riunidincui all'articolo 35 del T.U., al datore di
lavoro, al RSPP dai rischi ed al RLS, i risultatoaimi collettivi della sorveglianza sanitaria
effettuata e fornisce indicazioni sul significatodetti risultati ai fini dell’attuazione delle
misure per la tutela della salute e dell'integpséco<isica dei lavoratori,

visita gli ambienti di lavoro almeno una voltaaiho o a cadenza diversa che stabilisce in
base alla valutazione dei ris¢ 1’indicazione di una periodicita diversa dall'annuale deve
essere comunicata al datore di lavoro ai fini della annotazione nel documento di
valutazione dei rischi;

partecipa alla programmazione del controllo dglbsszione dei lavoratori i cui risultati gli
sono forniti con tempestivita ai fini della valuitaze del rischio e della sorveglianza
sanitaria; comunica, mediante autocertificazione, il possesso dei titoli e requisiti previsti

dalla normativa vigente al Ministero della salute.

| doveri ed i compiti dei lavoratori
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| lavoratori devono:

a)

b)

d)

g)

h)

)
)

prendersi cura della propria salute e sicurezzagaella delle altre persone presenti sul luogo di
lavoro, su cui ricadono gli effetti delle sue azian omissioni, conformemente alla sua
formazione, alléstruzioni e ai mezzi forniti dal datore di lavoro;

contribuire, insieme al datore di lavoro, ai dingee ai preposti, all'adempimento degli obblighi
previsti a tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

osservare le disposizioni e le istruzioni impartitael datore di lavoro, dai dirigenti e dai
preposti, ai fini della protezione collettiva ed individuale;

utilizzare correttamente le attrezzature di lavéecsostanze e i preparati pericolosi, i mezzi di
trasporto, nonché i dispositivi dicarezza;

utilizzare in modo appropriato i dispositivi di protezione messi a loro disposizione;

segnalare immediatamente al datore di lavoro,rajatite o al preposto le deficienze dei mezzi
e dei dispositivi di cui alle lettere d. ed e., obé@ qualsiasi eventuale condizione di pericolo di
Cui vengano a conoscenza, adoperandosi direttamientzaso di urgenza, nell'ambito delle
proprie competenze e possibilita e fatto salvobligio di cui alla lettera g. per eliminare o
ridurre le situazioni di pericolo grave e incomlgentiandone notizia al rappresentante dei
lavoratori per la sicurezza;

non rimuovere o modificare senza autorizzazionispasitivi di sicurezza o di segnalazione o di
controllo;

non compiere di propria iniziativa operazioni o mam® che non sono di loro competenza
ovvero che possono compromettere la sicurezza propria o di altri lavoratori;

partecipare ai programmi di formazione e di addestramento organizzati dal datore di lavoro;
sottoporsi ai controlli sanitari previsti dalla nmativa vigente o comunque disposti dal medico

competente.
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v | doveri ed i compiti dei terzi destinatari
Gli Appaltatori devono:

1) garantire la propria idoneita tecnico professionialerelazione ai lavori da svolgere in
appalto o mediante contratto d'opera 0 @isdnistrazione;

2) recepire dal Datore di Lavoro informazioni sui hisspecifici esistenti nell'ambiente in cui
sono destinati ad operare e sulle misure di pregaez di emergenza adottate in relazione
alla propria attivita;

3) cooperare all'attuazione delle misure di prevereienprotezione dai rischi sul lavoro
incidenti sull'attivita lavorativa oggetto dell'appalto;

4) coordinano gli interventi di protezione e prevemgaai rischi cui sono esposti i lavoratori,
informandosi reciprocamente tra loro anche al fidie eliminare rischi dovuti alle
interferenze tra i lavori delle diverse imprese neoite nell'esecuzione dell'opera
complessiva.

| Fornitori devono rispettare il divieto di fabbasi®e, vendere, noleggiare e concedere in uso di
attrezzature di lavoro, dispositivi di protezionedividuali ed impianti non rispondenti alle
disposizioni legislative e regolamentari vigentmiateria di salute e sicurezza sul lavoro.

In caso di locazione finanziaria di beni assoggjedtgorocedure di attestazione alla conformita, gl
stessi debbono essere accompagnati, a cura deldmrte, dalla relativa documentazione.

| Progettisti dei luoghi e dei posti di lavoro eglieimpianti rispettano i principi generali di
prevenzione in materia di salute e sicurezza subréa al momento delle scelte progettuali e
tecniche e scelgono attrezzature, componenti @siisg di protezione rispondenti alle disposizioni
legislative e regolamentari in materia.

Gli Installatori e montatori di impianti, attrezma¢ di lavoro o altri mezzi tecnici, per la parte d
loro competenza, devono attenersi alle norme diesa& sicurezza sul lavoro, nonché alle istruzioni

fornite dai rispettivi fabbricanti.
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v Il ruolo dell’organismo di vigilanza in materia di salute e sicurezza sul lavoro
L'Organismo di Vigilanza, come specificato dallenée¢ Guida Aiop, svolge un’attivita di
monitoraggio sul Modello con riferimento alla Salw Sicurezza che deve essere, in ogni caso,
differenziata e, comunque, preceduta dall'attiditanonitoraggio svolta dalle funzioni competenti
allinterno dell'azienda.

Con riferimento alla presente parte speciale, I'Odkfe ai compiti gia specificati nello Statuto
dell'OdV in via generale, & chiamato a svolgemguenti ulteriori compiti:

* esaminare le segnalazioni, non riscontrate temyagstnte dai soggetti competenti,
concernenti eventuali deficienze o inadeguatezazdudghi, delle attrezzature di lavoro,
ovvero dei dispositivi di protezione messi a dispiose dalla Societa, ovvero riguardanti
una situaziee di pericolo connesso alla salute ed alla sicurezza sul lavoro;

* monitorare la funzionalita del complessivo sistepnaventivo adottato dalla Societa con
riferimento al settore della salute e della sicmaezul lavoro, in quanto organismo idoneo ad
assicurare l'obiettivita, I'imparzialita e l'indipelenza dal settore di lavoro sottoposto a
verifica.

L'OdV - cui deve essere inviata copia della reportigimaodica in materia di salute e sicurezza sul
lavoro, come previsto dalla Parte Generale del Modedeve comunicare al CdA ed al Collegio
Sindacale, secondo i termini e le modalita previteModello, i risultati della propria attivita di

vigilanza e controllo.

v La missione aziendale
La missione della Casa di Cura, sin dalla sua foioda, € quella di erogare prestazioni sanitarie

sicure e di altissima qualita a tutti coloro chewbdlgono alla Casa di Cura.
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Casa di Cura privata di ricovero e cura, nel proveue il proprio sviluppo mediante il
conseguimento degli obbiettivi prefissati:

- assume quali principi imprescindibili nel proprio operarnénesta e il rispetto delle
normative vigenti in ltalia e, in particolare, reelRegione Lazio. Tutti i Destinatari sono
tenuti alla conoscenza e al rispetto delle Legglee Codici Deontologici attinenti alla
propria professione nella misura applicabile al loro operato;

- persegue l'eccellenza nell'erogazione dei propri servizelle capacita professionali e
nell’impegno dei propri medici e dipendenti;

- sviluppa un’azione continua di miglioramento dei servizde processi aziendali, mirata
all'integrita fisica e al rispetto del pazientdaadua soddisfazione, alla tutela dei lavoratori,

* alla competenza, consapevolezza e abilita degli operatori sanitari, amministrativi e tecnici,

- assicurale migliori prestazioni di diagnosi e cura, inrgni di appropriatezza, tempestivita,
efficacia, sistematicita e continuita richiestelaatato del malato, alla quale garantisce la
piu esaustiva informazione sulle modalita di cura adottate;

- garantisceai propri medici e dipendenti ambienti di lavoro di qualita, sicuri e salubri;

- si impegna a rendere piu efficace ed efficiente la gestioededrisorse tecnologiche
necessarie a diffondere e consolidare una cultuela dsicurezza, sviluppando la
consapevolezza dei rischi ed esigendo comportamesponsabili da parte di tutti i
Destinatari;

- non tollera, né favorisce in alcun modo comportamenti tendalfinduzione ad agire
contro la Legge;

- riconosce nelle Risorse umane il patrimonio fondamentalensostituibile per il proprio
successo, ispirandosi, nella gestione dei rapgdoléivoro e collaborazione, al pieno rispetto
dei diritti dei lavoratori, promuovendo la piendar&zzazione e lo sviluppo professionale e

astenendosi da qualsiasi comportameidariminatorio;



e

(

S

Casa di Cura Villa Pia 231/2001 e s.m.i. Pag. 86 di 133

Direzione Generale Parte speciale

Modello organizzativo di gestione e controllo ex D.Igs. | Rev- 011
del 20/03/2015

non tollera alcuna forma di lavoro irregolare o minorile;

ripudia ogni forma di terrorismo e/o di eversione delliokel democratico. Impegnandosi a
non instaurare in alcun modo rapporti di naturatativa o0 commerciale con soggetti, siano
essi persone fisiche e/o giuridiche, coinvoltiattifdi terrorismo, cosi come a non finanziare
o comunque agevolare alcuna attivita di questi;

identifica nel miglioramento continuo di processi e sistemgdndizione necessaria per il
perseguimento dell’eccellenza, incentivando laataprofessionale di collaboratori e
dipendenti;

promuove I’innovazione, la ricerca scientifica, la formazione e la didattica;

pone la massima attenzione affinché siano evitatepse e comunque, situazioni in cui
posano verificarsi conflitti d’interesse;

garantisce la riservatezza delle informazioni in suo possessw astiene dal ricercare e
trattare dati riservati, ad esclusione del casedtilicita e consapevole autorizzazione e/o
conformita alle norme giuridichia vigore;

riconosce I'importanza del rispetto dellambiente e richieldevalutazione, da parte dei
Destinatari, dellimpatto ambientale delle propdecisioni, al fine di minimizzarne gli
eventuali effetti negativi. Programma le propri¢ivite ricercando il migliore equilibrio
possibile tra iniziative economiche ed esigenze ambientali;

vieta a tutti i Destinatari di accettare, offrire o prdieee, anche indirettamente, denaro,
doni, servizi o prestazioni non dovute nei rappantrattenuti con pubblici ufficiali o
incaricati di pubblico servizio;

riconoscel’esigenza di tutelare la liberta individuale mite le sue forme e ripudia ogni
manifestazione di violenza, soprattutto se voltanitare la liberta personale, nonché ogni

fenomeno di prostituzione e/o pornografia minorile.
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- condanna e sanziona chiunque, in assenza di esigenze tdieEe cagiona una
mutilazione e/o una lesione degli organi geniwmminili.

- condivide con le altre societa del gruppo le conoscenze esfgerienze significative
maturate allo scopo di accrescere costantement@aWledge complessivo dell'intera

organizzazione e favorire 'autonomia cultural€éazobne di tutti.

v' Ambito di applicazione e destinatari
Destinatari del Codice Etico sono tutti coloro cdegttamente o indirettamente, stabilmente o
temporaneamente, instaurano rapporti o relaziomilad&asa di Cura e operano per perseguirne gli
obiettivi.
Costoro hanno pertanto I'obbligo di conoscere lameoe di astenersi da comportamenti contrari
alle stesse.
Nel caso in cui anche una sola disposizione delidgo#tico dovesse entrare in conflitto con
disposizioni previste nei regolamenti interni olegdrocedure, il Codice prevarra su qualsiasi di
gueste disposizioni.
La Casa di Cura attraverso i suoi Organi sociaigégna alla diffusione, verifica e monitoraggio
del presente Codice Etico, nonché all’applicazideke relative sanzioni comminabili a seguito alla
mancata osservanza dei contenuti dello stesso.
In ogni rapporto d’affari, tutte le controparti adew essere informate dell’esistenza e dei contenuti
delle disposizioni di cui al presente Codice E&csono tenute per contratto a rispettarle. A te fi

viene introdotta nei contratti un’apposita clausidalutiva espressa.

v | Rapporti esterni
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| componenti degli organi sociali, i medici, i difkenti e i collaboratori della Casa di Cura debbono
tenere un comportamento improntato alla massimeetterza e integrita in tutti i rapporti con
persone ed enti esterni alla Societa.
La professionalita, la competenza, la correttezia @rtesia rappresentano i principi guida che i
destinatari del Codice Etico sono tenuti a osservesi loro rapporti con terzi e/o con le Societa
dello stesso Gruppo.
Per tutelare I'immagine e la reputazione della Cais€ura, € indispensabile che i rapporti nei
confronti di soggetti esterni all’azienda siano rorgati:

» alla piena trasparenza e correttezza;

« al rispetto della legge, con particolare riferineatle disposizioni in tema di reati contro la

Pubblica Amministrzione;

- allindipendenza nei confronti di ogni forma di @brionamento, sia interno sia esterno.

v | rapporti con gli utenti
| destinatari devono perseguire la massima sodulisfa degli utenti, nel rispetto delle procedure
interne, assicurando il costante supporto di uafimazione veritiera ed esauriente sui protocolli
clinici di cura adottati e sui servizi forniti, ceentendo agli stessi I'assunzione di decisioni
consapevoli (c.d. “consenso informato alle cure”).
La necessita di ottenere il consenso dal pazierdenapiere un determinato trattamento medico
rappresenta non solo un principio regolato dakssst Carta Costituzionale, ma costituisce altresi
un elemento essenziale del contratto d’opera psfieale, nonché un elemento etico fondamentale
nel rapporto tra medico e paziente.
Mediante la sottoscrizione del consenso, l'uten¢eidk liberamente se sottoporsi o meno al
trattamento medico proposto a seguito della pieraptensione della diagnosi, dello scopo del

trattamento, degli eventuali rischi a esso assceideélle possibili alternative.
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Atal fine, laCasa di Curasi impegna a:

« garantire al paziente (0 a suo delegato) la piunedoinformazione sulla diagnosi, sulla
prognosi, sulle prospettive, sulle eventuali akitre diagnostiche-terapeutiche e sulle
prevedibili conseguenze delle scelte operate;

« non utilizzare strumenti di persuasione, di natmiantifica o d’altro tipo, ingannevoli 0 non
veritieri;

« assicurare adeguata ed esaustiva informazione amchtnti stranieri, ove necessario
mediante 1’utilizzo d’interpreti con adeguate competenze linguistiche;

« vietare l'adozione, da parte dei destinatari, dmportamenti favorenti disparita di
trattamento o posizioni privilegiate nell’erogazeotelle prestazioni sanitarie.

Al fine di stabilire un miglior rapporto con gliertti, la Casa di Cura s'impegna altresi a veriécar

periodicamente il corretto funzionamento dell’UifidRelazioni con il Pubblico.

v | rapporti con la Pubblica
La Casa di Cura assicura piena trasparenza e ctanpdeinformativa nella predisposizione
di comunicazioni, prospetti e avvisi diretti allatilica Amministrazione.
| destinatari sono tenuti ad astenersi rigorosaenéall’esibire documenti falsi e/o alterati alla
Pubblica Amministrazione, ovvero sottrarre e/o daret I'esibizione, se dovuta, di documenti,
informazioni o dati di qualsiasi tipo, ovvero dahere una condotta tendente a trarre in inganno la
Pubblica Amministrazione, in particolare per ciceadiguarda la gestione delle attivita relative ai
ricoveri e alle pratiche ambulatoriali.
Ogni operazione erogata per conto del Serviziot&aniNazionale deve essere legittima, congrua e

adeguatamente documentata, al fine di poter proeedie ogni momento, all’effettuazione di
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controlli che consentano di verificarne le carateahe e le motivazioni e individuare i soggetiec
hanno autorizzato, effettuato, registrato e veatfid’'operazione stessa.

Nei rapporti intrattenuti con la Pubblica Ammingtione, € necessario che la Casa di Cura operi
sempre nel rispetto della legge, in particolaregssunzione d’impegni con la Pubblica
Amministrazione, comprese le Autorita di Vigilanza,riservata esclusivamente al Presidente e
allAmministratore Delegato o, eventualmente, &liezioni aziendali preposte e autorizzate.

Non e ammesso, né direttamente, né indirettameétper il tramite d’interposta persona, offrire o
promettere denaro, doni o compensi, sotto quald@sna, né esercitare illecite pressioni, né
promettere qualsiasi oggetto, servizio, prestazmfarore a dirigenti, funzionari o dipendenti dell
Pubblica Amministrazione, ovvero a soggetti incaiiai pubblico servizio e a loro parenti o
conviventi, allo scopo di indurli al compimentouh atto conforme o contrario ai doveri d'ufficio
(dovendosi ritenere tale anche lo scopo di favasiganneggiare una parte in un processo civile,
penale o amministrativo arrecando un vantaggidtdieindiretto alla Societa).

Sono ammesse unicamente forme di regalo di modaare;, purché anch’esse non finalizzate a
indurre 1 funzionari pubblici di cui sopra, al compimento di atti contrari ai doveri di ufficio; qualora

uno dei destinatari riceva richieste esplicite glinite di benefici di qualsiasi natura da parte di
funzionari della Pubblica Amministrazione, dovra:

- informare tempestivamente, per iscritto, I’Organismo di Vigilanza;

- sospendere immediatamente ogni rapporto con essi.

Non dovranno essere intraprese, direttamente ageitainente, le azioni volte a sollecitare o
ottenere informazioni riservate che possano comettame I'integrita o la reputazione di entrambe
le parti.

Per quanto riguarda I'erogazione di fondi pubblici:

- non e consentito utilizzare o presentare dickiara e documenti attestanti fatti e notizie non

vere, ovvero omettere informazioni per conseguar@antaggio o nell’interesse proprio e/o della
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Casa di Cura, contributi, finanziamenti o altregaxioni concesse, a qualsiasi titolo, dallo Stdéo,
un Ente pubblico o dall’Unione Europea,;

- e fatto esplicito divieto di utilizzare contribufinanziamenti o altre erogazioni, comunque
denominate, concesse alla Casa di Cura, dallo,Statan ente Pubblico o dalla Comunita
Europea per scopi diversi da quelli per i qualheiatati assegnati.

- Per quanto concerne la partecipazione a bandirdi ger I'ottenimento di finanziamenti,
occorre:

- operare seguendo 1 principi di correttezza, trasparenza e buona fede;

- al momento dellesame del bando di gara, valutarecdngruita e la fattibilita delle
presazioni richieste;

- intrattenere relazioni chiare e corrette con i fanari della Pubblica Amministrazione
incaricati.

- Nel caso di aggiudicazione del finanziamento, aecaltresi garantire:

- il chiaro e corretto svolgimento di quanto previsto dal bando;

- il diligente e puntuale adempimento degli obbligbntrattuali, anche nei confronti di terze
parti coinvolte.

- E' vietato indurre chiunque in errore con artifiziraggiri per procurare alla Societa un
“ingiusto profitto” con altrui danno. La violaziordh tale divieto € ancora piu grave se ad
essere indotto in errore e lo Stato o un Ente Fedabl

- E'vietato alterare in qualsiasi modo il funzionamoeedi un sistema informatico o telematico
o intervenire illegalmente con qualsiasi modalitadati, informazioni e programmi in esso

contenuti 0 a esso pertinenti, al fine di conseguir ingiusto profitto con altrui danno.

v | rapporti con gli Enti e le associazioni

La Casa di Cura:
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« non finanzia Partiti, i loro rappresentanti e caatii e si astiene da qualsiasi pressione
impropria (diretta o indiretta) nei confronti di pementi politici o sindacali ovvero di
organizzazioni politiche o sindacali;

e puo aderire a richieste di contributi, proveniatdi Enti e Associazioni senza fini di lucro e
con regolari statuti e atti costitutivi, che siasioelevato valore culturale o benefico e che
coinvolgano un notevole numero di cittadini;

« le eventuali attivita di sponsorizzazione possagaardare i temi della medicina e della
ricerca scientifica, del sociale, del’ambientella@sport, dello spettacolo e dell’arte e sono
destinate solo a eventi che offrano garanzia ditgua

In ogni caso, nella scelta delle proposte a cuiiggda Societa e attenta a prevenire e a evigne

possibile conflitto d’interessi di ordine personalaziendale.

v | rapporti con i fornitori
La Casa di Cura richiede ai propri fornitori ilpetto dei principi etici di riferimento contenutgln
presente documento. La Societa ritenendo questttasipndamentale per I'instaurazione di un
rapporto d’affari, in ogni contratto fa specifiagéerimento all’obbligo di rispetto di detti valoper i
contraenti.
Le relazioni con i fornitori (nei limiti d’importcstabiliti dalle procedure aziendali) sono regolate
sempre da specifici contratti finalizzati a consegda massima chiarezza nella disciplina del
rapporto.
Nella selezione dei fornitori vengono adottatiemiidi valutazione comparativa idonei a individuare
il miglior contraente, in base al giusto rapport qualita del prodotto offerto e I'economicita del
prezzo richiesto.
| fornitori sono selezionati anche in consideraeidella capacita di garantire:

» l’attuazione di sistemi di qualita aziendali adeguati, ove previsto;
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» la disponibilita di mezzi e strutture organizzative idonei;

« il rispetto della normativa in materia di lavor@j incluso per cido che attiene il lavoro
minorile, la salute e la sicurezza dei lavoratori.

| soggetti preposti al processo di acquisizionketti e/o servizi:

* sono tenuti al rispetto dei principi d'imparzialgandipendenza nell’esercizio dei compiti e
ddle funzioni affidate;

* devono mantenersi liberi da obblighi personali verso fornitori e consulenti;

* devono mantenere i rapporti e condurre le trattath modo da creare una solida base per
relazioni reciprocamente convenienti e di lungaathurnellineresse della Societa;

* sono tenuti a segnalare immediatamente qualsiatsitiéo o caso di immotivata alterazione
dei normali rapporti commerciali all’Organismo di Vigilanza; non devono accettare beni o
servizi da soggetti esterni o interni.

Il processo di acquisizione deve conciliare siaidarca del massimo vantaggio competitivo della
Societa, sia la lealta e I'imparzialita, assicu@iidnantenimento della condizione di paritetiditz

le parti.

La violazione del Codice Etico da parte del Fom@t@omportera la risoluzione del rapporto

contrattuale in essere, nonché il diritto al risaento del danno.

v' | conflitti di interesse
La Casa di Cura si impegna a mettere in atto miglmeee a evitare che i soggetti coinvolti nelle
transazioni siano, o possano anche solo appaniiegriflitto d’interesse. Si intende sussistente una
situazione di conflitto d’interesse sia nel casaumnun collaboratore con il proprio comportamento
persegua interessi diversi da quello della missianendale o si avvantaggi personalmente di

opportunita d’affari dellimpresa, sia nel casoadui i rappresentanti degli stakeholder (riuniti in
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gruppi, associazioni, istituzioni pubbliche o ptejagiscano in contrasto con i doveri fiduciari
legati alla loro posizione.

| medici, dipendenti, i membri degli organi socialin genere, tutti coloro che operano in nome e
per conto della Casa di Cura, devono evitare ogssipile situazione di conflitti d’interesse che
possa derivare dal:

* partecipare a decisioni che riguardino affari daalg potrebbe derivare un interesse
personale;

* accettare accordi dai quali possano derivare vantaggi personali,

e compiere atti, stipulare accordi e in genere, empralsivoglia comportamento che possa
direttamente o indirettamente, causare alla Cas&uta un danno, anche in termini
d’immagine e/o credibilita sul mercato;

» confliggere con l'interesse della Casa di Curfluenzando I'autonomia decisionale di un
altro soggetto demandato a definire rapporti consrakicon o per la stessa.

* L' Amministratore, i medici e dipendenti che siumo in una situazione di conflitto
d’interesse, anche solo potenziale, devono darnmeniata notizia all’Organismo di
Vigilanza che valutera il comportamento da tenere.

* nella conduzione di qualsiasi attivita la socieligve evitare situazioni ove i soggetti

coinvolti nelle transazioni siano, o possano arsdie apparire, in conflitto d’interesse.
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2. Gestione risorse patrimoniali

2.1 Gestione delle risorse finanziarie e trasparenza atabile

La Casa di Cura nella redazione del bilancio eudilgjasi altro tipo di documentazione contabile
richiesta, rispetta le leggi e le regolamentaziagenti e adotta le prassi e i principi contabilil p
avanzati.
Le situazioni contabili e i bilanci rappresentareddlmente i fatti di gestione (economica,
patrimoniale e finanziaria) secondo criteri di chiza, veridicita e correttezza. | sistemi
amministrativi/contabili consentono di ricostrui@deguatamente i singoli fatti gestionali e
rappresentano fedelmente le transazioni societan@he ai fini dell'individuazione dei motivi
dell'operazione e dei diversi livelli di responddhi
La Casa di Cura adotta tutti gli strumenti necesaandirizzare, gestire e verificare le attivita
operative, con I'obiettivo di assicurare il rismettelle leggi e delle procedure interne, proteggere
beni aziendali, gestire con efficienza le attivéafornire dati contabili e finanziari veritieri e
completi.
La gestione delle risorse finanziarie deve avvenméatti, nel rigoroso rispetto delle deleghe
conferite, nonché di eventuali specifiche autorzzziai per il compimento di particolari operazioni.
La trasparenza contabile si fonda sull’esisteriaacliratezza e la completezza dell'informazione di
base per le relative registrazioni contabili. Ciuascamministratore, medico e dipendente,
collaboratore e fornitore di servizi e tenuto arape affinché, i fatti di gestione siano rappreagnt
correttamente e tempestivamente nella contabilita.
Per ogni operazione deve essere conservata aglurdtdeguata documentazione di supporto
dell'attivita svolta, in modo da consentire:

» D’agevole registrazione nella contabilita;

* D’individuazione dei diversi livelli di responsabilita;
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« la ricostruzione accurata dell'operazione, anche peurre la probabilita di errori
interpretativi;

 tutti i soggetti sono tenuti a informare tempestieate i propri responsabili dell’eventuale
riscontro di omissioni, falsificazioni, trascuratezdella contabilita o della documentazione
sulla quale si basano le registrazioni contabiln cadeguati canali comunicativi. La
segnalazione deve essere effettuata anche all’Organismo di Vigilanza;

 tutti i dipendenti impegnati nel produrre, processaontabilizzare tali informazioni, sono

responsabili della trasparenza dei conti e denbildell’azienda.
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3. Rapporti interni

3.1Norme di comportamento del personale

Per la costituzione del rapporto di lavoro, il didente deve sottoscrivere il relativo contratto,
nonché lI'impegno al rispetto di quanto previsto atice Etico e alla partecipazione ai programmi
di formazione e informazione pianificati dalla Fiore Risorse Umane in collaborazione con
I'Organismo di Vigilanza, in ordine ai contenutild&lodello di Organizzazione, Gestione e
Controllo ex D. Lgs.231/01. La struttura si adopafiinché la partecipazione degli azionisti alle
decisioni di loro competenza, sia diffusa e congalgee che a tutti sia riconosciuta parita
d’'informazione. | medici, i dipendenti, i dirigenti collaboratori e i consulenti continuativi della
struttura devono:

« impegnarsi a curare le proprie competenze e la propria primfeakta, arricchendole con
'esperienza e la collaborazione dei colleghi, assudo un atteggiamento costruttivo e
propositivo stimolando la crescita professionalepdopri collaboratori;

e contribuire, mediante il costante impegno professionale eoiretto comportamento
personale, al raggiungimento e mantenimento ddgiettivi di eccellenza propri della
struttura nell’erogazione dei servizi sanitari,attcti escientifici;

« aggiornarsi autonomamente sulla normativa vigente, rispetto ai propri compiti;

e o0sservare scrupolosamente i precetti previsti dai Codici Dtetogici nella misura
applicabile al loro operato;

« non sollecitare o accettare, per sé o per gli altri, raccomandézioattamenti di favore,
doni o altra utilita da parte dei soggetti con aljsi entra in relazione. Qualora si ricevano
omaggi o atti di ospitalita non di natura simbaolickovra essere informato il diretto
superiore, ed I'Organismo di Vigilanza, per valatieventuale restituzione o ogni altro piu

opportuno intervento;
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e proteggere e mantenere riservate le informazioni acquisitéorsvolgimento delle attivita
assegnate;
« rispettare e salvaguardare i beni di proprieta sociale, nomeipedirne I'uso fraudolento o
improprio;
« utilizzare gli strumenti aziendali in modo funzionale ed esnla allo svolgimento delle
attivita lavorative o agli scopi autorizzati dalle funzioni interne preposte;
» evitare che la situazione finanziaria personale possa aymFecussioni sul corretto
svolgimento della propria attivita lavorativa;
e garantire parita di trattamento a tutti i pazienti.

In particolare, ai Destinatari € fatto stretto divieto di:

« utilizzare strumenti di persuasione scientifica o di altranege i cui contenuti siano
ingannevoli 0 comunque non veritieri;

* erogareprestazioni non necessarie o dichiarare prestazioni non effettivamente erogate;

 utilizzare codici di diagnosi e cure diverse dai codici gpandenti alla prestazione

effettivamente erogata;

» contabilizzare prestazioni ambulatoriali nell’ambito dei ricoveri ordinari;

« duplicare la fatturazione della medesima prestazione;

» tenerecomportamenti che tendano ad alterare la corretta gestione delle liste di attesa;

» alterare o manomettere i contenuti della Cartella Clinica in ogni sua parte;

« usufruire, per proprie finalita, dei progetti, dgéstemi, dei procedimenti, delle metodologie,
dei rapporti o di altra invenzione o attivita syjhata dalla Casa di Cura e di cui

quest’ultimo e titolare dei diritti di proprietadividuale.

3.2 Gestione delle risorse umane
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La valutazione del Personale da assumere e eff@tinabase alla corrispondenza dei profili dei
candidati rispetto alle esigenze aziendali, salaedmndo le pari opportunita per tutti i soggetti
interessati.

La Casa di Cura s'impegna a:

« non favorire forme di clientelismo e nepotismo,

e a non instaurare alcun rapporto di natura lavasatton soggetti coinvolti in fatti di
terrorismo,

« a sviluppare le capacita e le competenze di ciaseedico e di ogni dipendente affinché
'energia e la creativita dei singoli trovino pieeapressione realizzando le potenzialita di
ognuno offrire pari opportunita di lavoro per tuttmedici e dipendenti, sulla base delle
qualifiche professionali e delle capacita di rerglmo, selezionando, assumendo,
retribuendo i medici e dipendenti in base a critBrimerito e competenza, senza alcuna
discriminazione politica, sindacale, religiosa,ziae, di lingua o di sesso, nel rispetto di
tutte le leggi, dei regolamenti e delle direttivgenti.

Nel caso di riorganizzazioni aziendali, la CasaCdra salvaguarda il valore delle risorse umane

prevedendo, se necessario, azioni di formazioneadalificazione professionale.

3.3Ambiente e sicurezza

La Casa di Cura gestisce le sue attivita persegudigtcellenza nel campo della tutela
dell’ambiente e della sicurezza del proprio pertongedico e dipendente, dei pazienti e dei terzi,
ponendosi come obiettivo il miglioramento contirdedle proprie prestazioni in materia e a tal fine:

- s’impegna a rispettare le disposizioni vigenti in materia di sicurezza e ambiente;

- elabora e comunica le Linee guida della tuteliasebiente e della sicurezza che devono essere
seguite;

- promuove la partecipazione dei dipendenti al @sso di prevenzione dei rischi, di
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salvaguardia del’ambiente e di tutela della sakitéella sicurezza nei confronti di se stessi, dei
colleghi e dei terzi.

S’impegna, peraltro, a motivare e sensibilizzaté tudipendenti dell’azienda, promuovendo un
atteggiamento positivo e accrescendo il loro satiseesponsabilita nei confronti dellambiente,
attraverso un’adeguata formazione. Programma @eltte le proprie attivita ricercando il migliore
equilibrio possibile tra iniziative economiche esigenze ambientali.

Nello specifico, la Casa di Cura adotta le decisionmateria di salute e sicurezza sul lavoro
basandosi sui seguenti principi e criteri:

e evitare rischi;

» valutare 1 rischi che non possono essere evitati;

e combattere i rischi alla fonte;

« adeguare il lavoro all’'uomo, in particolare per igigaconcerne la concezione dei posti di
lavoro e la scelta delle attrezzature di lavoroege mietodi di lavoro e di produzione,
soprattutto per attenuare il lavoro monotono evblo ripetitivo e per ridurre gli effetti di
questi lavori sulla salute;

» tener conto del grado di evoluzione della tecnica;

« sostituire cio che € pericoloso con cl@ non ¢ pericoloso o che ¢ meno pericoloso;

« programmare la prevenzione, mirando a un complesstente che integri nella medesima
tecnica, I'organizzazione del lavoro, le condizidnlavoro, le relazioni sociali e lI'influenza
dei fattori dell’ambierd di lavoro;

e dare la priorita alle misure di protezione coilett rispetto alle misure di protezione
individuale;

« impartire adeguate istruzioni ai lavoratori.

Tali principi sono stati fatti propri dalla Casa @ura per prendere le misure necessarie per la

protezione della sicurezza e salute dei lavoratminprese le attivita di prevenzione dei rischi
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professionali, d'informazione e formazione, nondla@prontamento di un’organizzazione e dei
mezzi necessatri.

Tutta l'azienda, sia a livelli apicali che a quetlperativi, deve attenersi a questi principi, in
particolare quando devono essere prese delle decisifatte delle scelte e, in seguito, quando le

stesse devono essere attuate.
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4. Obblighi dell’'OdV

4.1 Obbligo di comunicazione all’organismo di vigilanza

Tutti i destinatari del Codice sono tenuti a segretempestivamente all’Organismo di Vigilanza
ogni comportamento contrario a quanto previstocddice stesso, dal Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ex. D. Lgs 231/01, dalle nodnkegge e dalle procedure interne.

La Societa ha attivato gli opportuni canali di comunicazione dedicati; in particolare, ¢ stata attivata
un’apposita casella di posta elettronica, presspude inviare le eventuali segnalazioni in ordahe
mancato rispetto dei dettami di cui al presentei€d

I segnalanti saranno garantiti contro qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione o penalizzazione;
sara inoltre garantita la riservatezza dell'ideéntel segnalante fatti salvi gli obblighi di leggéda
tutela dei diritti della Societa o delle personewsate erroneamente e/o in malafede.

Potranno essere prese in considerazione quelletualiesegnalazioni che, pervenute in forma
anonima, contengano informazioni sufficienti a iafezare i termini della violazione e a consentire

all’Organismo di Vigilanza di effettuare un’invegdizione appropriata.

4.2 Diffusione e divulgazione del Codice Etico

La Casa di Cura s'impegna a comunicare a tuttggetti destinatari i valori e i principi contenuti
nel Codice e a garantirne la diffusione intern&st#rna, mediante:

- la distribuzione a tutti i componenti degli Organi Sociali, ai medici e ai dipendenti;

- Taffissione in un luogo accessibile e la pubblicazione sul sito internet aziendale;

- la messa a disposizione ai terzi destinatari e auggue altro interlocutore sul sito web

aziendale della societa.

Tutto il Personale medico e dipendente, 'Ammirikire, i Sindaci, i consulenti e i principali
fornitori devono prendere visione del Codice e ign@si a seguire le prescrizioni e le regole in

esse contenute.
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In aggiunta, I'Organismo di Vigilanza organizza ipdiche iniziative di formazione sui principi

previsti dal Codice stesso.

4.31 controlli
Il compito di vigilare sul rispetto del presented® spetta all’Organismo di Vigilanza ('ODV)

che adotta i provvedimenti necessari per assicarapplicazione.

» |l sistema disciplinare
Il Sistema Disciplinare €, ai sensi del D.Lgs. 81/2001 (di seguito anche “Decreto”), uno dei
Protocolli fondamentali per la costruzione di undétho di organizzazione, gestione e controllo (di
seguito anche “Modello”).
Ai sensi dell'art. 6, comma I, infatti, I'Ente pdotarsi di un Modello idoneo deve:
- individuare le attivita nel cui ambito possono essere commessi i reati;
- prevedere specifici protocolli volti a programmda formazione e l'attuazione delle decisioni
dell’Ente in relazione ai reati da prevenire;
- individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee a prevenire i reati;
- prevedere obblighiidnformazione nei confronti dell’OdV;
- introdurre un sistema disciplinare idoneo a samaie il mancato rispetto delle misure indicate dal
Modello.
Il medesimo concetto é ribadito dall’art. 7 comnaa |
Le stesse Linee Guida delle Associazioni di caiegbanno attribuito una rilevanza centrale al
Sistema Disciplinare, individuandone, peraltrocontenuto minimo.
La Casa di Cura dunque, in ottemperanza al Dechet@dottato, unitamente agli altri Protocolli
costituenti il Modello, il presente Sistema Disagigke, idoneo a sanzionare i comportamenti
realizzati in violazione delle prescrizioni del M.

Il Sistema Disciplinare opera nel rispetto delleme vigenti e della contrattazione collettiva.
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Oggetto di sanzione sono, in particolare, sia ¢dazioni del Modello commesse dai soggetti posti
in posizione “apicale”, in quanto titolari di furmmi di rappresentanza, di amministrazione o di
direzione dell’'ente o di una sua unita organizzativtata di autonomia finanziaria e funzionale,
ovvero tiolari del potere, anche solo di fatto, di gestione o di controllo dell’Ente; sia le violazioni
perpetrate dai soggetti sottoposti all’altrui diogee o vigilanza o operanti in nome e/o per conto
della Casa di Cura.

Linstaurazione di un procedimento disciplinaresicoome I'applicazione delle sanzioni di seguito
indicate, prescindono dall’eventuale instaurazief® dall’esito di eventuali procedimenti penali
aventi ad oggetto le medesime condotte rilevarftnadel presente Sistema Disciplinare.

Le previsioni contenute nel Sistema Disciplinar@ poecludono la facolta dei soggetti destinatari
di esercitare tutti i diritti, ivi inclusi quelli idcontestazione o di opposizione avverso il
provvedimento disciplinare ovvero di costituzioneud Collegio Arbitrale, loro riconosciuti da
norme di legge o di regolamento, nonché dalla ettaizione, inclusa quella collettiva, e/o dai
regolamenti aziendali.

Il presente Sistema Disciplinare € affisso press@dde aziendale, in luogo accessibile a tultti,

affinché ne sia garantita la piena conoscenza da gai destinatari di seguito individuati.
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5. | soggetti destinatari del modello

5.1L" Amministratore Unico e il Sindaco

Le norme ed i principi contenuti nel Modello e ri&riotocolli ad esso connessi devono essere
rispettati, in primo luogo, dai soggetti che rives, in seno all’organizzazione una posizione c.d.
“apicale”.

A mente dell’'art. 5, | comma, lett. a) del Decretientrano in questa categoria le personke’
rivestono funzioni di rappresentanza, di amminigivae o di direzione dell’ente o di una sua unita
organizzativa dotata di autonomia finanziaria e Ziomalé, nonché i soggetti chee$ercitano,
anche di fatto, la gestione o il contrglldel’Ente.

In tale contesto, assume rilevanza, primis, la posizione dei componenti degli organi di

amministrazione e controllo della Casa di Cura ocoVeé’Amministratore Unico” e il “Sindaco”).

5.2 Gli altri soggetti in posizione apicale

Nel novero dei soggetti in c.d. “posizione apicaleltre all Amministratore e al Sindaco vanno

ricompresi, alla stregua dell’art. 5 del Decretdlirettori e/o i responsabili dotati di autonomia
finanziaria e funzionale, nonché i delegati edigéinti in tema di salute e sicurezza sul lavoro.

Tali soggetti possono essere legati alla Societ@aiun rapporto di lavoro subordinato (di seguito,
per brevita, “Dirigenti Apicali”), sia da altri rgprti di natura privatistica (ad es., mandato, agen

preposizione institoria, ecc.; di seguito, per brevita, “Altri Soggetti Apicali”).

5.3 dipendenti
Assume rilevanza, ai fini del presente Sistema iplis@re, la posizione di tutti i dipendenti della

Casa di Cura alla Societa da un rapporto di lawatoordinato, indipendentemente dal contratto
applicato, dalla qualifica e/o dall’inquadramentnieadale riconosciuti (ad es., dirigenti non
“apicali”, quadri, impiegati, operai, lavoratori tampo determinato, lavoratori con contratto di

inserimento, ecc.; di seguito, anche “Dipendenti”).
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5.4 Gli altri soggetti tenuti al rispetto del modello

Il presente Sistema Disciplinare ha, inoltre, laZzione di sanzionare le violazioni del Modello
commesse da soggetti anche diversi da quelli Sogreati.

Si tratta, in particolare, di tutti i soggetti (deguito, collettivamente denominati anche “Altri
Destinatari”) che sono comunque tenuti al rispeléd Modello in virtu della funzione svolta in

relazione alla struttura societaria ed organizaatidella Societa, ad esempio in quanto
funzionalmente soggetti alla direzione o vigilambdaun soggetto “apicale”, ovvero in quanto

operanti, direttamente o indirettamente, per lea@Gaura.

Nell’ambito di tale categoria, possono farsi riang.
» tutti coloro che intrattengono con la Casa di Curarapporto di lavoro di natura non
subordinga (ad es., i collaboratori a progetto, i consulenti, i lavoratori somministrati);
* icollaboratori a qualsiasi titolo;
* iprocuratori e tutti coloro che agiscono in nome e/o per conto della Societa;

* icontraenti, i partner, gli intermediari commetic{agenti e distributori).

5.5Le condotte rilevanti

Ai fini del presente Sistema Disciplinare, e napgtto delle previsioni di cui alla contrattazione
collettiva (laddove applicabili), costituiscono kamioni del Modello tutte le condotte, commissive o
omissive (anche colpose), che siano idonee a ldtfieacia dello stesso quale strumento di
prevenzione del rischio di commissione dei re&vanti ai fini del Decreto.

Nel rispetto del principio costituzionale di ledali nonché di quello di proporzionalita della
sanzione, tenuto conto di tutti gli elementi e/tedeircostanze ad essa inerenti, si ritiene oppuart

definire le possibili violazioni, graduate secondoordine crescente di gravita:
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A. con riferimento ai reati dolosi:

1) mancato rispetto del Modello, qualora si trattiviblazioni realizzate nell’ambito delle
attivita “sensibili” di cui alle aree “strumentalitientificate nel Documento di Sintesi del
Modello (Parte Speciale);

2) mancato rispetto del Modello, qualora si trattivitblazioni realizzate nell’ambito delle
attivita “sensibili” di cui alle aree “a rischioa®” identificate nel Documento di Sintesi del
Modello (Parte Speciale), e sempre che non ricarma delle condizioni previste nei
successivi nn. 3 e 4;

3) mancato rispetto del Modello, qualora si trattvidilazione idonea ad integrare il solo fatto
(elemento oggettivo) di uno dei reati previsti nel Decreto;

4) mancato rispetto del Modello, qualora si trattviilazione finalizzata alla commissione di
uno dei reati previsti dal Decreto, o comunque istess| pericolo che sia contestata la
responsabilita della Societa ai sensi del Decreto.

B. Con riferimento, invece, ai reati colposi:

* mancato rispetto del Modello, qualora la violaziotetermini una situazione di concreto

pericolo per lintegrita fisica di una o piu persgrincluso I'autore della violazione, e sempre

che

non ricorra una delle condizioni previste nei successivi nn. 6, 7 ¢ §;

e mancato rispetto del Modello, qualora la violazialeermini una lesione all'integrita fisica di

una o piu persone, incluso l'autore della violaeio® sempre che non ricorra una delle

condizioni previste nei successivi nn. 7 e §;

* mancato rispetto del Modello, qualora la violaziatetermini una lesione, qualificabile come

“grave” ai sensi dell’art. 583, comma 1, c.p.,iatégrita fisica di una o piu persone, incluso
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l'autore della violazione, e sempre che non ricoma delle condizioni previste nel successivo
n. 8; mancato rispetto del Modello, qualora la violagatetermini una lesione, qualificabile
come “gravissima” ai sensi dell’art. 583, comma},, all'integrita fisica ovvero la morte di

una o piu persone, incluso I'autore della violaeion

5.6Le sanzioni

Nella presente sezione sono indicate le sanziomgabili a fronte dell'accertamento di una delle
violazioni di cui alla Sezione II.
Le sanzioni sono applicate nel rispetto delle mievii contenute nella Sezione IV, nonché delle
norme rinvenibili nella contrattazione collettivagddove applicabile.
In ogni caso, l'individuazione e lirrogazione delkanzioni deve tener conto dei principi di
proporzionalita e di adeguatezza delle stessettispba violazione contestata.
A tale proposito, avranno rilievo, in via generalgeguenti elementi:

» la gravita dellacondotta o dell’evento che quest’ultima ha determinato;

* latipologia della violazione compiuta;

* le circostanze nel cui ambito si ¢ sviluppata la condotta;

* |e modalita della condotta.

Ai fini dell’'eventuale aggravamento della sanzios@jo inoltre considerati i seguenti elementi:
* l'eventuale commissione di piu violazioni nell'artbidella medesima condotta, nel qual
caso I’aggravamento sara operato rispetto alla sanzione prevista per la violazione piu grave;
* I'eventuale concorso di piu soggetti nella coruioine della violazione;

* ['eventuale recidivita del suo autore.
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L'applicazione delle sanzioni di seguito indicatarpregiudica in ogni caso il diritto della Societa
di agire nei confronti del soggetto responsabildired di ottenere il risarcimento di tutti i danni
patiti a causa o in conseguenza della condottatatae

5.7 Le sanzioni nei confronti del’Amm.re e del Sindaco

Qualora sia accertata la commissione di una det&azioni indicate nella Sezione Il da parte
dellAmministratore e del Sindaco saranno applitatseguenti sanzioni:
e il richiamo scritto;
* la diffida al puntuale rispetto del Modello;
» la decurtazione degli emolumenti o del corrispetirevisto in favore del Revisore fino al
50%;

* |arevoca dall'incarico.

In particolare:
per le violazioni di cui ai nn. 1) e 5) della Seroall, sara applicata la sanzione del richiamatscri
o della diffida al rispetto delle previsioni del Modello;
» per le violazioni di cui ai nn. 2) e 6) della Samall, sara applicata la sanzione della diffida
al rispetto delle previsioni del Modello ovvero ldetlecurtazione degli emolumenti fino al
50%;
» per le violazioni di cui ai nn. 3) e 7) della Semoll, sara applicata la sanzione della
decurtazione degli emolumenti ovvero della revoca dall’incarico;
e per le violazioni di cui ai nn. 4) e 8) della Semadll, sara applicata la sanzione della revoca

dall’incarico.

5.8Le sanzioni nei confronti di Dirigenti Apicali e degli altri soggetti apicali

Qualora sia accertata la commissione di una dellazioni indicate nella Sezione Il da parte di un

Dirigente Apicale, saranno applicate le sanziontuate da quelle applicabili agli altri dipendenti,
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fatte salve eventuali diverse previsioni nellambdella contrattazione collettiva applicabile. Si
vedano, dunque, le regole del paragrafo successivo.

Qualora la violazione sia contestata ad un Altrgdetto Apicale, troveranno applicazione le
sanzioni previste per gli Amministratori, i Sindaadl il Revisore dal par. Ill.1 della presente

Sezione.

5.9Le sanzioni nei confronti dei Dipendenti

Qualora sia accertata la commissione di una d@lazioni indicate nella Sezione Il da parte di un
soggetto qualificabile come Dipendente alla streduguanto previsto nel par. 1.3 che precede,
saranno applicate le seguenti sanzioni:

¢ richiamo verbale;

e ’ammonizione scritta;

* multa non superiore a tre ore di retribuzione;

* sospensione dal lavoro e dalla retribuzione fino ad un massimo di tre giorni;

* licenziamento con preavviso;

* licenziamento senza preavviso.

bY

Per i dirigenti non “apicali” e fatta salva I'apgdibilita delle eventuali diverse previsioni rinvaiii

nella contrattazione collettiva applicabile al casacreto.

In particolare:
e per le violazioni di cui ai nn. 1) e 5) della Serdl, sara applicata la sanzione del richiamo
verbale o dell’ammonizione scritta;
* per le violazioni di cui ai nn. 2) e 6) della Semoll, sara applicata la sanzione

dell’ammonizione scritta o della sospensione;
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» per le violazioni di cui ai nn. 3) e 7) della Semoll, sara applicata la sanzione della
sospensione ovvero del licenziamento con preavviso;
e per le violazioni di cui ai nn. 4) e 8) della Semoll, sara applicata la sanzione del
licenziamento senza preavviso.
Nel caso in cui I'infrazione contestata sia di gt@vale da poter comportare il licenziamento, il
lavoratore potra essere sospeso cautelativameltdeptdastazione lavorativa fino al momento della

comminazione della sanzione.

5.10 Le sanzioni nei confronti degli altri destinatari

Qualora sia accertata la commissione di una dellazioni indicate nella Sezione Il da parte di un
Altro Destinatario, saranno applicate le segueatzgni:
» |a diffida al puntuale rispetto del Modello, perapplicazione della penale di seguito
indicata ovvero la risoluzione del rapporto negleziaercorrente con la Societa;
* l'applicazione di una penale, convenzionalmentevipte, fino al 30% del corrispettivo
pattuito in favore dell’ Altro Destinatario;
» larisoluzione immediata del rapporto negozialerecdrrente con la Societa.
In particolare:
» per le violazioni di cui ai nn. 1), 2), 5) e 6) ldeBezione I, sara applicata la sanzione della
diffida ovvero quella della penale convenzionale a seconda della gravita della violazione;
e per le violazioni di cui ai nn. 3) e 7) della Semadll, sara applicata la sanzione della penale
o quella della risoluzione del contratto;
» per le violazioni di cui ai nn. 4) e 8) della Semoll, sara applicata la sanzione della
risoluzione del contratto.
Nel caso in cui le violazioni previste nella Seadh siano commesse da lavoratori somministrati

ovvero nell’'ambito di contratti di appalto di opeoedi servizi, le sanzioni verranno applicate,
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all'esito dell'accertamento positivo delle violamioda parte del lavoratore, nei confronti del
somministratore o dell'appaltatore.

Nelllambito dei rapporti con i Terzi Destinatarg Societa inserisce, nelle lettere di incarico e/o
negli accordi negoziali relativi, apposite clausolglte a prevedere, in caso di violazione del

Modello, I'applicazione delle misure sopra indicate

5.11 |l procedimento di irrogazione delle sanzioni

Nella presente sezione sono indicate le procedairseduire nella fase di irrogazione delle sanzioni
conseguenti all'eventuale commissione delle viaazpreviste nella Sezione II.
In particolare, si ritiene opportuno delineare tibgedimento di irrogazione delle sanzioni con
riguardo a ciascuna categoria di soggetti destinataicando, per ognuna:

* la fase della contestazione della violazione all’interessato;

» lafase di determinazione e di successiva irrogezdella sanzione.
Il procedimento di irrogazione ha, in ogni casdzima seguito della ricezione, da parte degli norga
aziendali di volta in volta competenti e di segumnadicati, della comunicazione con cui 'OdV
segnala I'avvenuta violazione del Modello.
Piu precisamente, in tutti i casi in cui riceva wegnalazione (anche anonima) ovvero acquisisca,
nel corso della propria attivita di vigilanza everifica, gli elementi idonei a configurare il psslo
di una violazione del Modello, I'OdV ha I'obbliga dttivarsi al fine di espletare gli accertamerti e
i controlli rientranti nellambito della propriatatita e ritenuti opportuni.
Esaurita l'attivita di verifica e di controllo, '@/ valuta, sulla base degli elementi in proprio
possesso, se si e effettivamente verificata unazimne sanzionabile del Modello. In caso positivo,
segnala la violazione agli organi aziendali competenti; in caso negativo, trasmette la segnalazione al
Responsabile delle Risorse Umane della Capogruppfiniadella valutazione dell’eventuale

rilevanza della condotta rispetto alle altre leggegolamenti applicabili.
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Qualora gli organi aziendali competenti per l'iraagpne della sanzione dovessero constatare che la
violazione del Modello riscontrata dal’OdV con@einche una o piu violazioni delle previsioni di
cui ai regolamenti disciplinari aziendali e/o allantrattazione collettiva, potra essere irrogata,
all'esito del procedimento prescritto, la sanzign@ grave tra quelle nel concreto applicabile,

indipendentemente da quella proposta dall’OdV.

5.11.1.Nei confronti dellamministratore e del sindaco

Qualora si riscontri la violazione del Modello dargg di un soggetto che rivesta la carica di
Amministratore, il quale non sia legato alla Saxiela rapporto di lavoro subordinato, I'OdV
trasmette all’Amministratore Unico ed al Sindac@ welazione contenente:
e la descrizione della condotta constatata;
* D’indicazione delle previsioni del Modello che risultano essere state violate;
» gli estremidel soggetto responsabile della violazione;
* gli eventuali documenti comprovanti la violazione e/o gli altri elementi di riscontro;
* una propria proposta in merito alla sanzione opp@tispetto al caso concreto.
Entro dieci giorni dall'acquisizione della relazewell’OdV, 'Amministratore Unico convoca il
membro indicato dall’OdV per un’adunanza, da teremo e non oltre trenta giorni dalla ricezione
della relazione stessa.
La convocazione deve:
» essere effettuata per iscritto;
» contenere l'indicazione della condotta contestatielée previsioni del Modello oggetto di
violazione;
* indicare la data delladunanza, con l'avviso atkiressato della facolta di formulare
eventuali rilievi e/o deduzioni, sia scritte e geabali.

La convocazione deve essere sottoscritta dall’Anstratore Unico.
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In occasione dell’adunanza indetta dal’Amminigirat a cui € invitato a partecipare anche 'OdV,
vengono disposti l'audizione dell'interessato, ¢jatsizione delle eventuali deduzioni da
guest'ultimo formulate e I'espletamento degli evahitulteriori accertamenti ritenuti opportuni.

LAmministratore Unico, sulla scorta degli elememcquisiti, determina la sanzione ritenuta

applicabile, motivando I'eventuale dissenso rigpatta proposta formulata dall’OdV.

5.11.2.Nei confronti dei Dirigenti Apicali e degli altri soggetti Apicali

Qualora riscontri la violazione del Modello da eadi un Dirigente Apicale, la procedura di
accertamento dell'illecito e espletata nel rispeldtle prescrizioni previste dall’art. 7 dello St
dei lavoratori, nonché dei contratti collettivi dippbili.

In particolare, 'OdV trasmette all’Amministratokénico, al Collegio Sindacale ed al Direttore del

Personale una relazione contenente:

la descrizione della condotta constatata

* D’indicazione delle previsioni del Modello che risultano essere state violate;

* gli estremi del soggetto responsabile della violazione;

* gli eventuali documenti comprovanti la violazione e/o gli altri elementi di riscontro;

* una propria proposta in merito alla sanzione opp@tispetto al caso concreto.
La Societa, tramite il Direttore del Personale, testa tempestivamente - e nel rispetto della
normativa/regolamentazione eventualmente applieabil al Dirigente Apicale interessato la
violazione constatata dall’OdV, per mezzo di cornamione scritta contenente:

* la puntuale indicazione della condotta contestatielk previsioni del Modello oggetto di

violazione;
» l'avviso della facolta di formulare eventuali dethurd e/o giustificazioni scritte entro otto

giorni dalla ricezione della comunicazione, nonché richiedere [lintervento del
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rappresentante dell’associazione sindacale cuiirigéhte Apicale aderisce o conferisce

mandato.
A seguito delle eventuali controdeduzioni del Denge Apicale interessato, il Direttore del
Personale si pronuncia in ordine alla determinaziet all’applicazione della sanzione, motivando
I'eventuale dissenso rispetto alla proposta formautill’OdV.
In ogni caso, i provvedimenti disciplinari non pmss essere comminati prima che siano decorsi i
termini previsti della normativa/regolamentaziorneer@ualmente applicabile dalla ricezione della
contestazione da parte del Dirigente Apicale irs&a#0, e devono essere notificati a quest’ultimo, a
cura del Direttore del Personale, non oltre i teingrevisti della normativa/regolamentazione
eventualmente applicabile dopo la formulazionesd@dduzioni e/o delle giustificazioni scritte.
Il Direttore del Personale cura l'effettiva applicane della sanzione nel rispetto delle norme di
legge e di regolamento, nonché delle previsionicdi alla contrattazione collettiva ed ai
regolamenti aziendali, laddove applicabili.
L'OdV, cui € inviato per conoscenza il provvedineni irrogazione della sanzione, verifica la sua
applicazione.
Ferma restando la facolta di adire I'autorita grigtia, il Dirigente Apicale pud promuovere, nei
termini previsti della normativa/regolamentazionverdualmente applicabile, la costituzione di un
collegio di conciliazione ed arbitrato, secondo rjoaprevisto dalla contrattazione collettiva
applicabile al caso concreto. In tal caso, la sareidisciplinare resta sospesa fino alla pronuncia
del Collegio.
Qualora sia riscontrata la violazione del Modelloprte di un Altro Soggetto Apicale, troveranno
applicazione, quanto al procedimento di contestezied a quello di eventuale irrogazione della
sanzione. In tal caso, tuttavia, le sanzioni savadeliberate direttamente dall’Amministratore

Unico.
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5.11.3.Nei confronti dei dipendenti

Qualora I'OdV riscontri la violazione del Modelladarte di un Dipendente, inclusi i dirigenti
“non apicali”, troveranno applicazione, quanto abgedimento di contestazione ed a quello di
eventuale irrogazione della sanzione.

Ferma restando la facolta di adire 'autorita grigtia, il Dipendente pud promuovere, nei termini
previsti della normativa/regolamentazione eventeali@ applicabile, la costituzione di un collegio
di conciliazione ed arbitrato, secondo quanto tevidalla contrattazione collettiva applicabile al

caso concreto. In tal caso, la sanzione disci@inesta sospesa fino alla pronuncia del Collegio.

5.11.4.Nei confronti degli altri destinatari

Qualora riscontri la violazione del Modello da padi un Altro Destinatario, 'OdV trasmette
allAmministratore Unico, Sindaco ed al Responsabdelegato alla gestione del rapporto

contrattuale in questione, una relazione contenente

la descrizione della condotta constatata;

* I’indicazione delle previsioni del Modello che risultano essere state violate;

» gli estremidel soggetto responsabile della violazione;

* gli eventuali documenti comprovanti la violazione e/o gli altri elementi di riscontro;

* una propria proposta in merito alla sanzione opp@tispetto al caso concreto.
Entro dieci giorni dall’acquisizione della relazeodell’OdV, il Responsabile delegato alla gestione
del rapporto contrattuale si pronuncia in ordina determinazione ed alla concreta applicazione
della misura, motivando I'eventuale dissenso rispaila proposta formulata dall’OdV.
Il Responsabile delegato alla gestione del rappmotdrattuale invia, quindi, al soggetto interessat
una comunicazione scritta, contenente l'indicazideka condotta contestata e delle previsioni del

Modello oggetto di violazione, nonché il rimediocnt@ttualmente previsto applicabile.
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Il provvedimento definitivo di irrogazione dellars@one € comunicato per iscritto all'interessato a
cura del Responsabile delegato alla gestione dgborto contrattuale, che provvede anche
all’effettiva applicazione della sanzione stesdaispetto delle norme di legge e di regolamento.
L'OdV, cui € inviata per conoscenza la comunicagjonerifica I'applicazione del rimedio

contrattuale applicabile.

6. L’Istituzione dell’'OdV

6.1 L’Istituzione dell’OdV
Il D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231 (di seguito anch®gcreto 231"), nell'introdurre il principio della

c.d. responsabilita amministrativa da reato pewsdeieta per i fatti commessi da determinate
categorie di soggetti ad essa legati, ha, nellssstéempo, previsto un’esimente di responsabilita
per la Societa qualora essa, oltre ad aver adathtattuato un idoneo modello di organizzazione,
gestione e controllo (di seguito, anche ‘Modell@lbia affidato ad un Organismo di Vigilanza (di
seguito, anche “OdV” o “Organismo”), ai sensi dafl, 6, | comma del Decreto, il compito di
vigilare sul funzionamento e I'osservanza del Mtaleldi curare il suo aggiornamento.
Una maggiore specificazione delle attribuzioni '@V e stata effettuata, come previsto dal
Decreto, dalla Confindustrial e dall’A.l.O.P.
La compiuta esecuzione dei propri compiti - pittaigitatamente illustrati al successivo punto 3. -
da parte dell’OdV costituisce elemento essenzitlieché la Societa possa usufruire dell’'esimente
prevista dal Decreto.

* Lanomina e la composizione dell'organismo di viginza. Le cause di ineleggibilita
In ottemperanza ai dettami del Decreto 231 e coomsigliato dallebest practicda Casa di Cura
ha nominato un Organismo di Vigilanza.
L'OdV della Casa di Cura € un organo monosoggettivo
L'OdV e nominato dall’Amministratore Unico.

Costituiscono motivi di ineleggibilita (e/o decadahdei componenti 'OdV:
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I’interdizione, I’inabilitazione, il fallimento;

la condanna penale, anche non passata in giudmatano dei reati previsti dal Decreto o,
comunque, ad una delle pene di cui all’art. 2 del D.M. 30 marzo 2000, n. 162;

in ogni caso la condanna che importi l'interdizipaache temporanea, dai pubblici uffici o
I’incapacita di esercitare uffici direttivi;

I'esistenza di relazioni di parentela, coniugioffinéa entro il quarto grado con i membri
dellAmministratore Unico o del Sindaco della Sa&jenonché con i medesimi membiri
delle societa controllanti e/o eventualmente cdiatie® 0 con i soggetti esterni incaricati
della revisione;

fatto salvo I'eventuale rapporto di lavoro suboedm con la controllante, I'esistenza di
rapporti di natura patrimoniale tra i componerit societa che la controllano o le societa da

guesta controllate, tali da compromettere l'indgetza dei componenti stessi.

Qualora, nel corso dell'incarico, dovesse sopramggue una causa di decadenza, il membro

interessato e tenuto ad informare immediatamentdtglcomponenti dell’OdV e I’Amministratore

Unico.

| requisiti di eleggibilita e/o le ipotesi di de@tza sono estese anche alle risorse aziendali di cu

'OdV si avvale direttamente nell’espletamento eglfoprie funzioni.

Con la medesima delibera di nomina, I’Amministratbmico fissa il compenso spettante all’OdV

per l'incarico.

La costituzione dell’OdV, i suoi compiti ed i symdteri, vengono tempestivamente comunicati alla

Societa mediante la pubblicazione del presenterdento sulla rete intranet aziendale e la sua

affissione, all'interno dei locali aziendali, in lwogo accessibile a tutti.

6.2 La durata dell'incarico e le cause di cessazione

Lincarico dell’OdV e conferito per la durata die%ercizi e puo essere rinnovato. La cessazione

dall'incarico dell’OdV pu0 avvenire per una delkgsienti cause:



7 Direzione Generale Parte speciale

( [ Modello organizzativo di gestione e controllo ex D.Igs. | Rev- 011
e 931/2001 e s.m.i del 20/03/2015
Casa di Cura Villa Pia TR Pag. 119 di 133

a) a seguito di revoca deliitarico da parte dell’ Amministratore Unico;
b) a seguito di rinuncia all'incarico, formalizzata diente apposita comunicazione
scritta inviata all’ Amministratore Unico;
C) qualora sopraggiunga una delle cause di ineleggibilita sovra descritte;
d) nel caso di rapporto subordinato, il termine dpp@ato lavorativo.
La revoca dellOdV puo avvenire solo per giustaszauanche al fine di garantirne l'assoluta
indipendenza.
Per giusta causa di revoca possono intendersiainon esaustiva:
* una grave negligenz&ll’espletamento dei compiti connessi all’incarico;
* il possibile coinvolgimento della Societa in un gedimento, penale o civile, che sia
connesso ad un’omessa o insufficiente vigilanzeharmolposa.
* il caso in cui il componente sia coinvolto in unogesso penale avente ad oggetto la
commissione di un reato;
* il caso in cui sia riscontrata la violazione degiiiblighi di riservatezza previsti a carico
dell'OdV.
La revoca per giusta causa e disposta con deldf@&mministratore Unico, previo parere del
Sindaco, dal quale ’Amministratore Unico puo digse solo con adeguata motivazione.
In caso di scadenza, revoca o rinuncia, 'Ammiatstre Unico nomina senza indugio il nuovo

OaV.

6.31 requisiti del’OdV
| requisiti che I'OdV, in quanto tale, deve posgede che devono caratterizzare la sua azione sono i

seguenti:
- autonomia ed indipendenzain quanto
e le attivita di controllo non sono sottoposte adumk forma di interferenza e/o di

condizionamento da parte di soggetti interni della Casa di Cura;
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* ['Organismo di Vigilanza riferisce direttamente akertici operativi aziendali, ossia
all’ Amministratore Unico;
e all'Organismo di Vigilanza non sono stati attribudompiti operativi, né partecipa a
decisioni ed attivita operative al fine di tutel@gaantire I’obiettivita del suo giudizio;
* [|'Organismo di Vigilanza e, inoltre, dotato di adete risorse finanziarie necessarie per il
corretto svolgimento delle proprie attivita;
* le regole di funzionamento interno dell’OrganismoVdjilanza sono definite ed adottate
dallo stesso organismo;
- professionalitad in quanto le professionalita presenti all'interdell’Organismo di Vigilanza
consentono ad esso di poter fare affidamento sbagaglio di competenze sia sotto il profilo
dell'attivita ispettiva e di analisi del sistema ebntrollo, sia sotto il profilo delle competenze
giuridiche; a tal fine 1’Organismo di Vigilanza ha altresi la facolta di avvalersi delle funzioni
aziendali e delle risorse interne, nonché di consulenti esterni;
- continuita di azione: in quanto I'Organismo di Vigilanza costituisce unganismo ad hoc
dedicato esclusivamente alle attivita di vigilaseafunzionamento ed osservanza del Modello ed &
provvisto di un adeguato budget dedicato allo suwdgto delle proprie attivita.

- Onorabilita ed assenza di conflitti di interessi

6.4 Le risorse del’OdV
LAmministratore Unico assegna all’OdV le risorseane e finanziarie ritenute opportune ai fini

dello svolgimento dell'incarico assegnato.

Per quanto attiene le risorse umane, l'organo anstrativo pud assegnare ulteriori risorse
aziendali, su indicazione dell’OdV, in numero adetguispetto ai compiti spettanti allOdV stesso.
Tutte le risorse assegnate, pur continuando atapmoal proprio referente gerarchico, sono sta@ziat
presso I'OdV e ad esso riportano funzionalmentecgeche concerne le attivita espletate per suo

conto.
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Con riguardo alle risorse finanziarie, 'OdV potfi&porre, per ogni esigenza necessaria al corretto
svolgimento dei suoi compiti, deudgetche I’Amministratore Unico provvede ad assegnargh
cadenza annuale, su proposta dell’OdV stesso.

Qualora ne ravvisi l'opportunita, nel corso del gmo mandato, I'OdV pud chiedere
allAmministratore Unico, mediante comunicazioneits& motivata, I'assegnazione di ulteriori
risorse umane e/o finanziarie.

In aggiunta alle risorse sopra indicate, 'OdV mwvalersi, sotto la propria diretta sorveglianza e
responsabilita, dell’ausilio di tutte le strutture della Societa, cosi come di consulenti esterni; per
questi ultimi, il compenso e corrisposto mediaritgilizzo delle risorse finanziarie assegnate

alrodv.

6.51l regolamento interno dell’OdV

L'OdV redige un proprio regolamento interno checdgiini gli aspetti e le modalita principali
dell’'esercizio della propria azione.
In particolare, nelllambito di tale regolamentoeimio devono essere disciplinati i seguenti profili:

* latipologia delle attivita di verifica e di vigilanza svolte dall’OdV;

* latipologia delle attivita connesse all’aggiornamento del Modello;

» Jattivita connessa all'adempimento dei compitimformazione e formazione dei destinatari
del Modello;

* la gestione dei flussi informativi da e verso 1’0OdV;[Jil funzionamento e l'organizzazione
interna dellOdV (ad es., convocazione quorum deliberativi dell’Organismo,
verbalizzazione delle riunioni, ecc.).

Per quanto riguarda, in modo specifico, la calemdazione delle riunioni, il Regolamento dovra
prevedere che I'OdV si riunisca almeno mensilmenteomunque, ogni qualvolta lo richiedano le

concrete esigenze connesse allo svolgimento délNéaproprie dell’OdV.
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6.6 compiti dell’OdV

In conformita al disposto di cui all’art, 6, | corardel Decreto, all’'OdV é affidato il compito di

vigilare sul funzionamento e I'osservanza del Mtzdeldi curare il suo aggiornamento

Al fine di garantire il funzionamento e I'osservardel Modello, I'Organismo di Vigilanza € tenuto

a.

verificare l'adeguatezza del Modello, ossia la sua reale atpadi prevenire i
comportamenti non voluti;

vigilare sull'effettivita del Modello, ossia verificare laoerenza tra i comportamenti
concreti e ed il modello istituito;

verificare il mantenimento nel tempo dei requisiti di solidita e funzionalita del Modello;
curare il necessario aggiornamento in senso dinamicoMimdello, nell'ipotesi in cui le
analisi operate rendano necessario effettuarezionmead adeguamenti, attraverso:
presentazionedi proposte di adeguamento del Modello agli orjanzioni aziendali in
grado di darne concreta attuazione e, nei cagilpianti al’ Amministratore Unico;

follow-up, ossia verifica dell’'attuazione e dell’'effettifunzionalita delle soluzioni proposte.

In particolare, tra le funzioni dell’Organismo digianza rientrano quelle di:

monitorare e, anche richiedendo l'ausilio delle funzioni ad@&i preposte, promuovere
iniziative idonee alla diffusione, conoscenza e comprensione del Modello; ove richiesto,
rispondere alla domanda di istruzioni, chiarimenti o aggiornamento;

monitorare e proporre l'aggiornamento della mappatura de#e di attivita a rischio, con
la collaborazione delle funzioni aziendali coinvolte;

verificare I'efficienza ed efficacia del Modello a prevened impedire la commissione dei
reati di cui al Decreto 231;

verificare e valutare I'idoneita del sistema disciplinaredllce del Decreto 231 nonché la

sua applicazione;
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» verificare il rispetto delle modalita e delle procedure pstidal Modello, rilevando gli
eventuali scostamenti comportamentali anche in bliis@alisi dei flussi informativi e delle
segnalazioni ricevute;

» effettuare periodicamente, nellambito delle areerischio, verifiche su determinate
operazioni o0 atti specifici posti in essere nelleeadi attivita a rischio, con l'ausilio delle
altre funzioni aziendali per un costante e migliorenitoraggio delle attivita svolte in tal
aree;

» espletareindagini interne per I'accertamento di presuntelazioni delle prescrizioni del
Modello;

* ricevere e gestire le segnalazioni da parte di esponergndali o di terzi in relazione ad
eventuali criticita del Modello, violazioni delldesso e/o a qualsiasi situazione che possa
esporre la Casa di Cura a rischio di reato;

» verificare che quanto previsto nella Parte Speciale del Modelrelazione alle tipologie di
reati, risponda in modo adeguato al Decreto 231;

* raccogliere e conservare (in un archivio aggiornato) la documentazione treda alle
procedure ed alle altre misure previste nel Model® informazioni raccolte nello
svolgimento dell'attivita di vigilanza, la documeaamione attestante I'attivita svolta e gli
incontri con gli organi societari cui I’Organismo di Vigilanza riferisce;

» fornire raccomandazioni alle funzioni responsabili perddazione di nuove procedure e
'adozione di altre misure di carattere organizzate per la modifica delle procedure e
misure gia applicate, se del caso;

» formulare proposte di adeguamento e di aggiornamento deleNodll’organo dirigente
con particolare riguardo alle modifiche ed integraz necessarie in conseguenza di
significative violazioni delle prescrizioni del Melio e/o significative variazioni

dell'assetto interno della Casa di Cura e/o delledalita di svolgimento dellattivita



(w*"“ Direzione Generale Parte speclale

Modello organizzativo di gestione e controllo ex D.Igs. | Rev- 011
del 20/03/2015

Casa di Cura Villa Pia 231/2001 e s.m.i. Pag. 124 di 133

S

aziendale e/o di modifiche normative, nonché weaie I'attuazione delle proposte
formulate e la loro funzionalita;

» segnalare all’organo dirigente, per gli opportuni provvedintie le eventuali violazioni
accertate del Modello che possano comportare Fgese di una responsabilita in capo alla
Casa di Cura ai sensi e per gli effetti di cui al Decreto 231;

* monitorare le norme di legge rilevanti ai fini dell'effettitéi ed adeguatezza del Modello in
relazione all’attivita aziendale.

Nell’esecuzione dei compiti assegnatigli, 'OdVesrgpre tenuto:

* a documentare puntualmente, anche mediante la compilazione tenata di appositi
registri, tutte le attivita svolte, le iniziativede provvedimenti adottati, cosi come le
informazioni e le segnalazioni ricevute, ancheimm fdi garantire la completa tracciabilita
degli interventi intrapresi e delle indicazioni fornite alle funzioni aziendali interessate;

* a registrare e conservaretutta la documentazione formata, ricevuta o cormenccolta

nel corso del proprio incarico e rilevante ai filel corretto svolgimento dell'incarico stesso.

6.7 poteri dell’OdV

Per I'espletamento dei compiti ad esso assegil&Dd® sono riconosciuti tutti i poteri necessari
ad assicurare una puntuale ed efficiente vigilaautdunzionamento e sull’osservanza del Modello,
nessuno escluso.
Al fine di poter svolgere al meglio i propri compithe I'Organismo di Vigilanza puo, oltre a
guanto precedentemente descritto:
» accedere a tutta la documentazione rilevante aldirverificare I'effettivita e 'adeguatezza
del Modello di Organizzazione e di Gestione e Bdere a chi di competenza le

informazioni rilevanti allo stesso fine;
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» effettuare, senza preavviso, nellambito delle ameerischio, controlli sull’effettiva
osservanza delle procedureegldlaltri sistemi di controllo esistenti;

* di disporre, ove occorra, l'audizione delle risorske possano fornire indicazioni o
informazioni utili in merito allo svolgimento dedittivita aziendale o ad eventuali
disfunzioni o violazioni del Modello.

Inoltre, le attivita dell’Organismo di Vigilanza 130 insindacabili da parte di qualsiasi organismo,
struttura e funzione aziendali, fatto salvo, comued’obbligo di vigilanza a carico del Consiglio d
Amministrazione sull’adeguatezza dell’Organismo \dgilanza e del suo intervento, essendo
comunque I’Amministratore Unico responsabile detzionamento e dell’efficacia del Modello
Organizzativo.

Per lo svolgimento delle funzioni di vigilanza ditrite al’Organismo di Vigilanza, lo stesso
dispone di adeguate risorse finanziarie ed hatachlavvalersi — sotto la sua diretta sorvegliamza
responsabilita — dell’ausilio delle strutture aziel interne e, nel caso, del supporto di consulent
esterni in ossequio alle applicabili procedure radadi.

La disciplina del funzionamento interno dell’Orgamio di Vigilanza viene demandata allo stesso
organismo, il quale potra quindi definire — con efifp regolamento — gli aspetti relativi allo
svolgimento delle funzioni di vigilanza, ivi incleda determinazione delle cadenze temporali dei
controlli, l'individuazione dei criteri e delle predure di analisi, la verbalizzazione delle riumidan

disciplina dei flussi informativi e cosi via.

6.8 L’'informativa del'OdV

Lart. 6, Il comma, lett. d) del Decreto, disponkecil Modello deve prevederebblighi di
informazione nei confronti del’OdMn modo che lo stesso possa espletare al meglmrdpria
attivita di verifica.

L'OdV, quindi, deve essere tempestivamente infoomda tutti i Destinatari, vale a dire, gli

amministratori, i sindaci, i soggetti che operarer ja societa incaricata della revisione della
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Societa, nonché dai suoi dipendenti, inclusi igginti, senza alcuna eccezione, ed ancora da tultti
coloro che, pur esterni alla Societa, operino,t@direente o indirettamente, per la Casa di Cura
(es., procuratori, collaboratori a qualsiasi titob@nsulenti, fornitori, partner commerciali, tuiti
soggetti sopra indicati sono collettivamente demati nel prosieguo del presente documento,
anche “Destinatari”), di qualsiasi notizia relatigs’esistenza di possibili violazioni dei principi
contenuti nel Modello.
Le funzioni aziendali a rischio reato sono tenutérammettere allOrganismo di Vigilanza le
risultanze periodiche dell’attivita di controllo la stesse poste in essere per dare attuazione al
Modello di Organizzazione e di Gestione (come, sahvgio reportriepilogativi dell’attivita svolta,
attivita di monitoraggio, indici consuntivi), nonele anomalie o atipicita riscontrate nell’ambito
delle informazioni disponibili.
Devono, inoltre, essere trasmesse all’Organismdglianza tutte le informazioni rilevanti ai fini
dell'attivita di vigilanza, come, a titolo esemptdtivo, le informazioni relative:
» alle decisioni riguardanti la richiesta I'erogazione e l'utilizzo di eventuali finanziamte
pubblici;
e ai provvedimenti e/o le notizie provenientida organi di polizia giudiziaria o di qualsiasi
altra autorita, dai quali si evinca lo svolgimeniandagini, anche contro ignoti, per i reati
di cui al Decreto 231;
» alle richieste di assistenzdegale inoltrate da dipendenti e/o dirigenti nemictonti dei quali
la Magistratura procede per i reati di cui al Decreto 231;
» ad eventuali ordini ricevuti dal superiore e ritenuti in contrasto con la ledgenormativa
interna, o il Modello;
» ad eventuali richieste od offerte di denarpdoni (eccedenti il valore modico) o di altre

utilita provenienti da, o destinate a, pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio;
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ai rapporti preparati dai responsabili delle funzioni interessate daetnergono o possano

emergere comportamenti non conformi alle normeuiiat Decreto 231 e che incidano

sull’osservanza del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo;

» alle notizie relative ai procedimentidisciplinari svolti ed alle sanzioni irrogate, @ dei
provvedimenti di archiviazione di tali procedimenti con le relative motivazioni;

» alle notizie relative a commesse attribuite da Enti Pubblici o soggéti svolgano funzioni
di pubblica utilita od interesse, con dei prospegpilogativi degli appalti affidati a seguito
di gare ovvero a trattativa privata;

» ad eventualiscostamentisignificativi dal budget o anomalie di spesa;

» ad eventuali omissioni, trascuratezze o falsificazioni nellau& della contabilita o nella
conservazione della documentazione su cui si fondano le registrazioni contabili;

» alle notizie concernenti carenze o inadeguatezze dei luoghi, delle atttemzal lavoro,
ovvero dei dispositivi di protezione messi a dispose della Societa, sia ogni altra
situazione di pericolo connesso alla salute ed alla sicurezza sul lavoro;

» alla reportistica periodica in materia di salute e sicurezza sul lavoro, engegnente |l
verbale della riunione periodica di cui all’art. @8l D.Lgs. n. 81/2008, nonché: tutti i dati
relativi agli infortuni sul lavoro occorsi nei sitiella Societa, ai quali incidenti registrati,
I'informativa sul budget annuale di spesa/investiimepredisposto al fine di effettuare gli
interventi migliorativi necessari e/o opportuni mmbito dl sicurezza, gli eventuali
aggiornamenti del DVR, i rapporti sulle attivita mhonitoraggio delle performance sulla
sicurezza; la segnalazione, da parte del medico competente, delle situazioni anomale
riscontrate nell’ambitdelle visite periodiche o programmate;

» al riscontro di qualunque comportamento o situazione in mauirisalute e sicurezza sul

lavoro non conforme al Modello della quale si sg@uwti a conoscenza, a prescindere che le

medesime integrino o0 meno una fatcie di reato;
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al riscontro di eventuali scostamenti con riferimento al preoedi valutazione delle offerte
dei fornitori rispetto a quanto previsto nelle procedure aziendali o ai criteri predeterminati;

» alle notizie relative ai cambiamenti organizzativi o delle procedurenadali vigenti nonché
gli aggiornamenti del sistema dei poteri e delle deleghe;

» alle eventuali comunicazionidella societa di revisione riguardanti aspetti gussono
indicare una carenza dei controllidmi;

» al bilancio annuale corredato della nota integrativa, nonché la gituee patrimoniale
semestrale;

» alle comunicazionj da parte del Collegio Sindacale e della societawdsione, relative ad
ogni criticita emersa, anche se risolta;

» ai provvedimenti e/o notizie provenienti da organi di polizia giidria, 0 da qualsiasi altra
autorita, dai quali si evinca lo svolgimento diagghi, anche nei confronti di ignoti, per i
reati contemplati dal Decreto e che possano coinvolgere la Societa;

» alle deliberazionidelle riunioni dell”’ Amministratore Unico e del Collegio Sindacale;

* a ogni cambiamentosignificativo pertinente ai sistemi informativi della societa;

» alle risultanze degli audit periodici effettuati con riferimento al Sistema di Gestiaiga
Quaita;

* a ogni altra informazione che, sebbene non ricompresa nell’elenco che peeaesllti
rilevante ai fini di una corretta e completa attividi vigilanza ed aggiornamento del
Modello.

In ogni caso, con riferimento al predetto elencmftirmazioni, € demandato all’Organismo di
Vigilanza il compito di richiedere, se necessambopportuno, eventuali modifiche ed integrazioni
delle informazioni da fornirsi.

Il personale e tutti coloro che operano in nomeee gonto della Casa di Cura che vengano in

possesso di notizie relative alla commissione i i@l’'interno della Casa di Cura o a pratiche non
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in linea con le norme di comportamento ed i principl Codice Etico sono tenuti ad informare
tempestivamente I'Organismo di Vigilanza.

Tali segnalazioni potranno essere trasmesse, andoema anonima, tramite posta elettronica al
seguente indirizzo: odv....... it o per iscritto all'indzo della sede legale della Societa, ossia
Via.......... , alla cortese attenzione dell’Organism&/jilanza.

In proposito, si rammenta che i prestatori di lavtianno comunque il dovere di diligenza e
I'obbligo di fedelta al datore di lavoro ai sensigll artt. 2104 e 2105 del Codice Civile e, pexant

il corretto adempimento all’obbligo di informazioda parte del prestatore di lavoro non potra dar
luogo all’applicazione di sanzioni disciplinari.

L'Organismo di Vigilanza dovra garantire la riseezza di chi segnala eventuali violazioni con i
sistemi e i mezzi piu appropriati; deve essere inoltre garantita I’immunita dei soggetti che effettuano
eventuali segnalazioni, con particolare riguardanaeébite forme di ritorsione nei loro confronti.

Le informazioni fornite all’Organismo di Vigilanzhanno lo scopo di agevolare e migliorare le
attivita di pianificazione dei controlli dell’Orgémo di Vigilanza e non impongono all’Organismo
di Vigilanza una verifica sistematica e puntualdutii i fenomeni rappresentati: €, quindi, rimesso

alla discrezionalita e responsabilita dell’Orgarosdn Vigilanza stabilire in quali casi attivarsi.

6.91l riporto da parte dell’OdV

L'OdV effettua una costante e precisa attivitarefporting agli organi societari e, in particolare
almeno due volte I'anno relaziona per iscritto Adtiministratore Unico ed al Collegio Sindacale
sull’attivita compiuta nel periodo e sull’esito destessa, fornendo pure un’anticipazione

sulle linee generali di intervento per il periodmsessivo.

L'attivita di reportingavra ad oggetto, in particolare:
* Tattivita, in genere, svolta dall’OdV;

» eventualiproblematiche o criticita che si siano evidenziate nel corso dell’attivita di vigilanza;
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le azioni correttive, necessarie o eventuali, dpogtpre al fine di assicurare l'efficacia e

I'effettivita del Modello, nonché lo stato di atiiane delle azioni correttive deliberate

dall’ Amministratore Unico;

* D’accertamento di comportamenti non in linea con il Modello;

» la rilevazione di carenze organizzative o procelduadi da esporre la Societa al pericolo che
siano commessi reati rilevanti ai fini del Decreto;

» [|'eventuale mancata o carente collaborazione di jpleile funzioni aziendali nell’espletamento
dei propri compiti di verifica e/o d’indagine;

* in ogni caso, qualsiasi informazione ritenuta uglefini dell’assunzione di determinazioni
urgenti da parte degli organi deputati.

In ogni caso I'OdV, in presenza di particolari n&igda 0 in caso di urgenza, relaziona

al’Amministratore Unico, il quale assume le deterazioni piu opportune.

Gli incontri con gli organi societari devono esseeebalizzati.

6.10 Il coordinamento con la direzione aziendale

Tutte le Direzioni e funzioni aziendali devono aebibrare con I'OdV e, in particolare, devono
rispondere tempestivamente alle richieste dallsssténoltrate, nonché mettere a disposizione tutta
la documentazione e, comunque, ogni informazionmesearia allo svolgimento dell’attivita di
vigilanza.

L'OdV, infatti, potra ricorrere alla collaboraziodetutte le funzioni aziendali per richiedere, exsd,
consulenze su argomenti di carattere specialistieealendosi, in funzione del tipo di esigenza, del
supporto sia di singoli referenti, sia eventualreaediteammultifunzionali.

Alle funzioni aziendali che, nell'erogazione dietalupporto, vengano a conoscenza di informazioni

ritenute sensibili, saranno estesi gli stessi gbldi riservatezza previsti per le risorse delMOd
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Nell'ipotesi in cui l'incarico sia affidato, inveca consulenti esterni, nel relativo contratto @owvro

essere previste clausole che obblighino gli stssspetto della riservatezza sulle informazioio e

i dati acquisiti 0 comunqgue conosciuti o ricevigl norso dell'attivita.

6.11

Le norme etiche che regolano l'attivita del’OdV

| componenti dell’OdV, nonché le sue risorse, schmmate al rigoroso rispetto, oltre che delle

norme etiche e comportamentali di carattere gemeeahanate dalla Societa, degli ulteriori e

specifici standard di condotta di seguito riportati

Essi si applicano sia ai componenti del’OdV e alle risorse, sia a tutte le altre risorse (inteche

esterne) che forniscano supporto all'Organismmrsiblgimento delle sue attivita.

Nel corso del proprio incarico, 'OdV ha I'obbligo:

1.

2.

di assicurarela realizzazione dei compiti assegnati con onesta, obiettivita ed accuratezza;

di garantire un atteggiamento leale nello svolgimento del pmprolo evitando che, con la
propria azione o con la propria inerzia, si commetsi renda possibile una violazione delle
norme etiche e comportamentali della Societa;

di non accettare doni o vantaggii altra natura dalla Societa, fatti salvi queiéntranti
nell’'ambito del rapporto di lavoro subordinato clanstessa, dai suoi dipendenti, clienti,
fornitori o soggetti rappresentanti la Pubblica Amistrazione con i quali la Casa di Cura
intrattienerapporti;

di evitare la realizzazionedi qualsiasi comportamento che possa ledere dtigie e la
professionalita dell'OdV o dell'intera organizzazione aziendale;

che vengano evidenziatiallAmministratore eventuali cause che rendano dagiile o
diffi coltoso 1'esercizio delle attivita di propria competenza;

di assicurare, nella gestione delle informazionacquisite nello svolgimento delle proprie
attivita, la massima riservatezza. E' in ogni césto divieto di utilizzare informazioni

riservate quando questo possa configurare violadielle norme sullgrivacyo di qualsiasi
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altra norma di legge, arrecare vantaggi personajudlsiasi tipo sia a chi le utilizza, sia a
gualsiasi altra risorsa interna od esterna allae®ncovvero ledere la professionalita e/o
'onorabilita dell'OdV, di altre funzioni aziendati di qualsiasi altro soggetto interno od
esterno alla Societa;

7. di riportare fedelmente i risultati della propria attivita, mostrando accuratamente
qualsiasi fatto, dato o documento che, qualora moanifestato, provochi una

rappresentazione distorta della realta.
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7. Deleghe e procure

7.1Deleghe e procure
LAmministratore, in ragione dell'articolazione delattivita e della complessita organizzativa, puo

adottare un sistema di deleghe di poteri e funzioni

La delega € ammessa con i seguenti limiti e coodizi
a) Che risulti da atto scritto recante data certa;

b) Che il delegato possegga tutti i requisiti di pssfenalita ed esperienza richiesti dalla

specifica natura delle funzioni delegate;
c) Che la delega sia accettata dal delegato pertescrit

Il soggetto al quale sia stata conferita la delaga puo a sua volta delegare le funzioni

delegate.



